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SPLOSNE POGOJE DRUZBE ENERGIJA PLUS D.0.0. ZA SKLEPANJE ODPRTIH
POGODB O DOBAVI ZEMELJSKEGA PLINA IZ OMREZJA ZA GOSPODINJSTVA

UVODNE DOLOCBE
1. clen

Splosni pogoji (v nadaljevanju SP) opredeljujejo pogoje prodaje in nakupa zemeljskega plina,
obveznosti in odgovornosti fizicnih oseb kot odjemalcev, pri sklepanju Odprtih pogodb o dobavi
zemeljskega plina (v nadaljevanju pogodba) in vklju¢evanje s pogodbo opredeljenih odjemnih mest v
bilanéno skupino dobavitelja. Na osnovi SP se v pogodbi pogodbeni stranki dogovorita o pravicah in
obveznostih obeh pogodbenih strank, kjer dobavitelj prodaja in dobavlja, odjemalec pa kupuje in
prevzema zemeljski plin. Na podlagi teh SP se sklepajo posamezne pogodbe v pisni ali elektronski
obliki. SP imajo znacaj pogodbe in so sestavni del pogodbe, jo dopolnjujejo ter zavezujejo pogodbeni
stranki enako kot pogodba. S sklenitvijo pogodbe odjemalec izjavlja in se strinja, da je seznanjen s SP
ter jih v celoti sprejema.

2. clen
Za pogodbena razmerja se uporablja veljavni Zakon o oskrbi s plini (v nadaljevanju ZOP) in na njem
temeljeci zakoni, podzakonski akti z vsemi spremembami in dopolnitvami in drugi veljavni predpisi, ki
vplivajo na odnos med strankama.

SKLENITEV IN IZVAJANJE POGODB IN OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK

3. clen
Pogoj za oskrbo z zemeljskim plinom je sklenitev pogodbe in dostop do distribucijskega omrezja ter
izpolnjevanje vseh pogojev iz veljavnega soglasja za prikljucitev, s ¢imer odjemalec pridobi pravico do
dolocene koli¢ine zemeljskega plina v dolo¢enem &asovnem obdobju in v dolo¢eni smeri na to¢no
dolo¢enih odjemnih mestih (v nadaljevanju OM) oskrbe in vkljucitev v bilanéno skupino (v nadaljevanju
BS) dobavitelja.

Bistvene sestavine pogodbe so: podatki pogodbenih strank, koli¢ina (v kolikor na pogodbi niso
navedene koli¢ine, se uposteva pretekla poraba ali povprecna poraba glede na uvrstitev v odjemno
skupino CDK), cena, placilni pogoji, trajanje pogodbe ter OM, na katerih se bo vrsila dobava, pravice in
obveznosti pogodbenih strank v zvezi z neizpolnjevanjem pogodbe ter pogoji za podalj$anje in odpoved
pogodbe.

Odjemalec mora pred sklenitvijo pogodbe dobavitelju posredovati vse podatke, ki so potrebni za
sklenitev pogodbe in zamenjavo BS ter nadaljnjo komunikacijo za ¢as trajanja pogodbe (tudi dokazilo o
lastni$tvu oz. najemu in stanje Stevca na dan zacetka pogodbe). V primeru razhajanj med podatki o
odjemalcu in OM, navedenim v pogodbi, in podatki pridoblienimi s strani geografsko pristojnega
operaterja distribucijskega sistema (v nadaljevanju ODS), se za izvajanje pogodbe uposteva kot
merodajen podatek, ki ga posreduje ODS. Odjemalec je dolZzan predloZiti dokumente, iz katerih so
razvidni podatki, ki jih navaja. Ce odjemalec ne sporoéi podatkov oziroma sprememb iz tega &lena, krije
vse stroSke in $kodo, ki je nastala zaradi njegove opustitve. V kolikor gre za podatke, ki so bistvena
sestavina pogodbe, ima dobavitelj poleg tega pravico odstopiti od pogodbe brez odpovednega roka.

V primeru sklenitve pogodbe po elektronski posti ali preko faksiranega sporocila, se $teje pogodba za
sklenjeno s trenutkom, ko nastopi soglasje strank o bistvenih sestavinah pogodbe.

Pogodba se sklepa za nedolocen ¢as, razen ¢e ni v pogodbi drugace dogovorjeno. V primeru ¢asovne
omejitve pooblastila »Vloga lastnika za spremembo placnika OM«, se pogodba sklepa za dolocen ¢as.

Dobavitelj si pridrzuje pravico za namene izvrS§evanja pogodbenih doloéil in iz naslova morebitnega
neplacila opraviti poizvedbe o (dolznikovih) osebnih podatkih (kot npr. o imenu, priimku, davéni in
maticni Stevilki) in o njegovem premi¢nem in nepremi¢nem premozenju.

V kolikor odjemalec ni lastnik OM iz pogodbe, mora od lastnika pridobiti ustrezno pooblastilo za
sklenitev pogodbe ter ga podpisanega predloZiti dobavitelju. Obrazec »Vloga lastnika za spremembo
plaénika OM« je na voljo na dobavitelievih prodajnih mestih in na njegovi spletni strani
www.energijaplus.si.

Za vsako OM, ki ga bo odjemalec naknadno pridobil, se sklene nova pogodba ali aneks k obstojeci
pogodbi, pri ¢emer se cene za obracun dobavljenega zemeljskega plina oblikujejo po takrat veljavnih
cenikih oskrbe, razen ¢e ni s pogodbo drugace dolo¢eno.

Dobavitelj se s pogodbo zavezuje zagotavljati dogovorjeno koli¢ino zemeljskega plina, predpisanih
lastnosti in kakovosti, opraviti za odjemalce posebne posle po pooblastilu, ustrezno hraniti podatke o
merilnih vrednostih za obdobje enega leta, posredovati ODS vse podatke o spremembah pri odjemalcu,
ki mu jih je le-ta sporo€il ter na spletni strani objaviti pregledne informacije o veljavnih cenah in SP.

Odjemalec se s pogodbo zavezuje prevzeti dobavljeni zemeljski plin, redno in pravo¢asno poravnavati
obveznosti iz naslova dobavljenega zemeljskega plina, uporabe omrezij, ostalih zakonsko predpisanih
dajatev in prispevkov ter storitev dobavitelja, sporo¢ati dobavitelju spremembo podatkov iz te pogodbe
ter drugih okoliscin, ki bi lahko vplivale na predmet pogodbe, dostaviti dobavitelju zaradi sklenitve ali
izvajanja te pogodbe vse potrebne in zahtevane podatke, za katerih pravilnost, popolnost in resni¢nost
odgovarja. Dodatno je dolZzan dobavitelju javiti izpad prejema racuna v roku 1 meseca.

4. clen
Skupno OM v stanovanjski, poslovni ali stanovanjsko-poslovni stavbi, na katerem se meri poraba
zemeljskega plina preko enega merilnega mesta za ve¢ pravnih ali fizicnih oseb, se v postopku
sklepanja in izvajanja pogodb obravnava kot en odjemalec, kjer vsako posamezno fizi¢no ali pravno
osebo zastopa skupnost lastnikov ali upravnik oziroma ko ta ni dolo¢en/a, skupni predstavnik ali skupni
pooblas¢enec vseh lastnikov.

Skupna OM, kjer ima dobavitelj sklenjene pogodbe s posameznimi lastniki oziroma drugimi (stvarno
pravno ali obligacijsko pravno upravi¢enimi) uporabniki stanovanjske, poslovne ali stanovanjsko-
poslovne stavbe ali enote stavbe, se le-ti obravnavajo kot posamezni odjemalci. Zaradi zagotavljanja
podatkov za obracun dobave zemeljskega plina morajo ti odjemalci dolociti upravnika, oziroma
skupnega predstavnika ali skupnega pooblascenca.

Dobavitelju je potrebno izro¢iti seznam lastnikov, ki vsebuje ime in priimek oziroma naziv, naslov,
Stevilko enote lastnistva, velikost enote, delilnik stroskov med lastniki in druge podatke, ki so potrebni
za izvajanje dobave. Spremembo iz seznama lastnikov in delilnika stroSkov so dolzne osebe iz
prejSnjega odstavka tega ¢lena sporoditi dobavitelju. Storitev delitve se obrauna po ceniku storitev,
objavljenem na prodajnih mestih in na spletni strani dobavitelja. Vse spremembe podatkov morajo biti
dobavitelju posredovane v pisni obliki najpozneje do 25. dne v teko€em mesecu. Dobavitelj uposteva
novi delilnik strodkov s prvim naslednjim obragéunom. Ce dobavitelj ne prejme v dologenem roku
delilnika stro$kov, obracuna stro$ke po zadnjem prejetem delilniku.

V obstoje¢i pogodbi stopi na mesto svojega prednika vsakokratni pridobitelj lastnine na enoti,
oskrbovani preko skupnega OM. V kolikor posamezne zastopnikom oziroma predstavnikom lastnikov in
dobavitelju prijavljene najemne pogodbe ne dolo¢ajo drugace, je dolznik vseh terjatev pogodbe lastnik.
Odpoved posamezne pogodbe velja, ¢e jo pisno poda odjemalec na podlagi pisnega sporazuma o
odstopu vseh odjemalcev OM ali soglasja ostalih odjemalcev. Z dnem prejema odpovedi zacne teéi
odpovedni rok.

5. clen
Vso posto v zvezi z izpolnjevanjem pogodbenih dolo¢il bo dobavitelj posiljal odjemalcu na pogodbeno
dogovorjen oz. zadnji sporo¢en naslov z navadno posto. V primeru, da odjemalec sprememb ne
sporoci v pisni obliki, veljajo obstojeci podatki, pri Eemer se Steje, da so bile vse posiljke dostavljene.

POOBLASTILA
6. clen

Odjemalec s sklenitvijo pogodbe daje dobavitelju pooblastilo, da v njegovem imenu in za njegov
raéun odpove morebitno pogodbo pri prej$njem dobavitelju, opravi pri ODS vse aktivnosti v zvezi z
dobavo zemeljskega plina (vklju¢no s sklenitvijo Pogodbe o dostopu do distribucijskega omrezja in
njenimi spremembami, ki bi morebiti kasneje sledile) in da lahko na skupnem raéunu obracuna
zemeljski plin in stroSke uporabe omrezij z vsemi pripadajoc¢imi dajatvami in davki. Pooblastilo velja
tudi za izvedbo postopka zamenjave BS in pridobivanje potrebnih podatkov do pisnega preklica
pooblastila s strani odjemalca. Odjemalec se zavezuje v ta namen posredovati dobavitelju vse
zahtevane in potrebne podatke, za katerih pravilnost, popolnost in resni¢nost s podpisom pogodbe
tudi odgovarja. Pri tem odjemalec ob sklenitvi pogodbe izrecno izjavlja, da se zaveda posledic
odpovedi pogodbe pri prejSnjem dobavitelju, ter popolnoma prevzema odgovornost glede
morebitnega nastanka le-teh.

KAKOVOST ZEMELJSKEGA PLINA

7. clen
Ustrezno kakovost zemeljskega plina in nemoteno dobavo bo neodvisno od teh SP zagotovil ODS v
skladu z veljavno zakonodajo. Dobavitelj v nobenem primeru ne odgovarja za obveznosti ODS.

CENE IN PLACILNI POGOJI

8. clen
Cene zemeljskega plina se dolocijo v pogodbi oz. s cenikom paketov oskrbe na dan sklenitve
pogodbe (v nadaljevanju cenik), ki je priloga pogodbe in $teje kot njen sestavni del. Cene
zemeljskega plina so v ceniku objavljene z navedbo vrednosti brez davka na dodano vrednost (DDV)
in z navedbo vrednosti z DDV; ne vkljuCujejo pa takse CO2, tro$arin in dodatka za povecanje
energetske ucinkovitosti ter morebitnih drugih dajatev, dologenih s strani drzave. Prav tako v cene ni
vklju€en stroSek za uporabo distribucijskega omrezja, ki se obracuna na podlagi pogodbe o dostopu
do distribucijskega omrezZja. Stroski vseh teh postavk bremenijo odjemalca. Sprememba visine teh
postavk ne pomeni spremembe cen zemeljskega plina. Dobavitelj bo ob izstavitvi rauna zaracunal
navedene elemente v vsakokrat veljavni visini.
Tro$arina je dolocena v Zakonu o tro$arinah oz. podzakonskih aktih, ostale dajatve in prispevki se
obracunavajo v skladu z veljavno zakonodajo. Cena za uporabo omrezij je dolo¢ena v podzakonskih
aktih in objavljena na spletni strani Javne agencije za energijo RS www.agen-rs.si.

9. clen

Za izvajanje pogodbe so cene zemeljskega plina v ceniku dolo¢ene po odjemnih skupinah, kot jih
predvideva vsakokrat veljavni akt Javne Agencije RS za energijo za obradunavanje omreznine za
distribucijsko omreZzje zemeljskega plina. ODS razvrsti odjemalca (enkrat letno) v ustrezno odjemno
skupino glede na predvideno letno porabo zemeljskega plina. V primeru morebitnega razhajanja med
razvrstitvijo odjemalca v odjemno skupino na podlagi sporo¢enih podatkov s strani odjemalca ob
sklenitvi pogodbe in podatki, ki jih dobavitelj prejme od ODS ob izvedbi menjave dobavitelja na
podlagi predhodno sklenjene pogodbe, pogodbeni stranki soglasata, da za razvrstitev odjemalca v
odjemno skupino podatki prejeti s strani ODS nadomestijo morebitne druga¢ne podatke zapisane v
pogodbi ob njeni sklenitvi. Odjemalec lahko zamenja odjemno skupino v skladu s pravili in postopki
ODS. Dobavitelj bo odjemalca razvrstil v ustrezno odjemno skupino tudi med obraunskim obdobjem,
¢e to spremembo izvede ODS. Do razvrstitve v novo odjemno skupino se dobavljene koli¢ine
zemeljskega plina obraéunajo po cenah za tedaj veljavno odjemno skupino.

10. ¢len
Cenik paketov oskrbe, vsebina ter pogoji in ceniki storitev ter nacin opominjanja so objavljeni na
spletni strani in na dobaviteljevih prodajnih mestih. Odjemalec se po lastni presoji odlo¢a za ustrezen
paket oskrbe in na¢inom prejemanja racunov in se s sklenitvijo pogodbe strinja s pogoji izbranega
paketa oskrbe. Dobavitelj si pridrzuje pravico, da lahko kadarkoli uvede nov paket oskrbe z
zemeljskim plinom ali ukine obstojecega, o ¢emer bo dobavitelj odjemalca ustrezno obvestil vsaj en
mesec pred zaetkom veljavnosti spremembe.

Vsako spremembo cen bo dobavitelj neposredno ter na pregleden in razumljiv nacin sporodil
odjemalcu najmanj en mesec pred njihovo uveljavitvijo, e se sprememba nanas$a na izpolnjevanje
pogodbe z odjemalcem. Obvestilo bo poslano na racunu ali prilogi raéuna za dobavljen zemeljski plin
ali kot posebno obvestilo, dodatno pa lahko po elektronski posti ali na drug, z odjemalcem
dogovorjen nacin. Obvestilo je brezplacno. Dobavitelj in odjemalec soglasata, da je obvestilo
zavezujo¢e in nadomes$Ca vse zacetne cene, navedene v pogodbi oz. ceniku ter vse morebitne
spremembe cen. Nove cene stopijo v veljavo z dnem, ki ga dolo¢i dobavitelj. Odjemalec lahko na
zahtevo pri dobavitelju pridobi podatke o zanj veljavnih pogodbenih dolocilih.

11.  ¢len
Zaradi spremembe cen ima konéni odjemalec pravico odstopiti od pogodbe o dobavi v roku enega
meseca po zacetku veljave spremenjenih splo$nih pogojev, brez odpovednega roka in brez
obveznosti placila pogodbene kazni, o ¢emer bo dobavitelj v obvestilu iz prejSnjega odstavka
odjemalca tudi obvesti.

V kolikor odjemalec v roku enega meseca po zacetku veljave spremenjenih cen pisno ne ugovarja,
se Steje, da jih je sprejel. V nasprotnem primeru mora pisno odpovedati pogodbo. Dobavitelj bo
porabljen zemeljski plin obracunal po veljavnih cenah na dan zaklju¢nega ra¢una. Odjemalec mora v
primeru odstopa od pogodbe dobavitelju poravnati vse do tedaj neporavnane finanéne obveznosti.

V kolikor se spremeni katera izmed postavk, ki jih dobavitelj kupcu v skladu z ZOP obracunava, in jih
sam ne dolo¢a oz. nanje nima vpliva (cena za uporabo omrezij, tro$arina in druge dajatve v drzavi),
sprememba teh cen ne more biti razlog za odpoved pogodbe.

12.  ¢len
Dobavitelj in odjemalec se lahko na osnovi akcijske ponudbe dogovorita, da za dolo¢eno ¢asovno
obdobje veljajo nespremenjene cene za prodajo zemeljskega plina, ne glede na sicer§njo
spremembo cenika v skladu s 11. €lenom teh SP. Dobavitelj lahko v primeru akcijske ponudbe dolodi
posebne pogoje sodelovanja in druge pogodbene pogoje, ki se razlikujejo od zapisanih v teh SP in so
sestavni del pogodbenega razmerja. V tem primeru lahko k posebni ponudbi pristopijo tisti odjemalci,
ki izpolnjujejo pogoje akcijske ponudbe.

V primeru, da posebni pogoji doloene pravice in obveznosti odjemalca ali dobavitelja dolo¢ajo
drugace, veljajo dolo¢be posebnih pogojev za ¢as veljavnosti pogodbe, ki je bila sklenjena na osnovi
posebne ponudbe oziroma akcije.

13.  ¢len
V kolikor se spremenijo cene in sprememba ne sovpada z zakljuékom obraunskega obdobja,
distribucijski operater ne odbira Stevca. Sprememba cen se izvede na osnovi interpolacije, kjer se
uposteva Stevilo dni.

14.  ¢len

Dobavitelj ne odgovarja za poravnavo obveznosti iz naslova stroSkov uporabe omrezja iz pogodbe o
dostopu, ki jo ima kupec sklenjeno z geografsko pristojnim ODS. Placilo stroSkov za uporabo
distribucijskega omrezja prodajalcu, namesto ODS, je mozno zgolj, kadar so izpolnjeni vsi predpisani
pogoji geografsko pristojnega ODS, ki prodajalcu tovrstno poslovanje omogoca. V tem primeru bo
prodajalec kupcu, izstavil skupni racun, s katerim bo kupcu omogocil plaevanje zemeljskega plina in
uporabo omreZja z istim raéunom. S podpisom pogodbe kupec daje soglasje za placevanje uporabe
omrezZja s strani prodajalca, ¢e je to na podlagi pogodbe, sklenjene s pristojnim ODS, in predpisi, ki
jih le ta izda, mozno.

www.energijaplus.si



STORITVE ZA ODJEMALCE

15.  ¢len
Dobavitelj nudi storitve, katerih vsebina in pogoji so objavljeni na spletni strani www.energijaplus.si in
na vseh dobaviteljevih prodajnih mestih ali jih na zahtevo odjemalca posreduje po posti. Odjemalec jih
lahko naroci oz. se upostevajo v skladu z vsakokratnimi pogoji prodaje storitev.

RESEVANJE REKLAMACIJ
16.  clen

Dobavitelj bo pisne pritozbe in reklamacije v zvezi s pogodbo resil v roku 8 dni od dneva prejetja in sicer
tako, da bo odjemalcu pisno odgovoril na zadnji dobavitelju posredovani naslov. V primeru reklamacije
racuna za obracun zemeljskega plina je odjemalec dolZzan poravnati nesporni del v pogodbenem roku,
za sporni del pa mora podati pisni ugovor najkasneje v roku 8 dni od prejema racuna. Reklamacije
odjemalec lahko resuje pisno, po telefonu, po e-sporocilu, na dobaviteljevih prodajnih mestih ali
neposredno pri skrbniku.

V kolikor odjemalec reklamira nepravilno stanje odbirka, mora reklamacijo uveljavljati pri pristojnem
ODS ali pa to v njegovem imenu stori dobavitel].

V primeru, ko se odjemalec z odlogitvijo dobavitelja ne strinja, lahko v roku 30 dni od prejema pisnega
odgovora v skladu z veljavnim ZOP sprozi postopek pri neodvisni osebi (arbitru). Neodvisna imenovana
oseba in postopek reSevanja spora sta objavljena na spletni strani dobavitelja www.energijaplus.si.

Postopek je za odjemalca brezplacen, razen v primeru, kadar le ta zahteva vkljucevanje izvedencev. V
tem primeru placa stroske strokovnih izvedencev odjemalec sam.

Resevanje sporov pri neodvisni osebi vklju¢uje reklamacije na zaraunane cene, pritozbe povezane s
spremembo cene (ceniki) in SP, pritozbe v zvezi z veljavnostjo pogodbe, pritozbe povezane s
postopkom zamenjave dobavitelja in pritozbe povezane s placilnimi pogoji in cenami storitev.

Alternativno resevanje sporov skladno z ZOP se nanas$a zgolj na doloéila SP in pogodbe. Predmet
reSevanja potro$niskih sporov niso spori o izmerjenih in zaraunanih koli¢inah zemeljskega plina,
nepravilno delovanje merilne naprave (prekinitve, kakovost, motnje pri dobavi ipd).

Arbiter, ki vodi postopek, mora v roku 15 dni od prejema pritozbe odjemalca, ki vlaga pritozbo, v kolikor
ocenjuje za potrebno, na skupen sestanek povabiti tako pritoZnika kot dobavitelja. Na osnovi Pravilnika
o postopku reSevanja pritozb gospodinjskih odjemalcev lahko pritozbo kot neutemeljeno zavrze ali
pritozbi delno ali v celoti ugodi in dobavitelja zaveZe nekaj narediti ali opustiti. Arbiter svojo odlogitev, ki
je zavezujoCa, pisno sporoci strankama v postopku — odjemalcu in dobavitelju v roku 30 dni od
odlocitve. Stranka lahko postopek v primeru nestrinjanja nadaljuje na pristojnem sodiscu.

Odjemalec se pritoZi na nacin, da pritozbo v dveh izvodih poslje pisno po posti na naslov arbitra
odvetnika g. Bojana LakozZi¢a, Partizanska 24, 2000 Maribor, pisno kot faks sporocilo na $tevilko arbitra
00386 2 251 53 72 ali pisno po elektronski posti na elektronski naslov bojan@odvetnik-lakozic.si.

OBRACUN IN PLACEVANJE

17.  ¢len
Dobavitelj v skladu s podatki iz sklenjene pogodbe izstavi raéun za vsako obraunsko obdobje na
podlagi podatkov o distribuirani koli¢ini zemeljskega plina, ki jih ob odgovornosti za pravilnost in
popolnost zagotavlja ODS.

Obracunska obdobja so dolo¢ena v skladu s sistemom obracunavanja uporabe omrezja pristojnega
ODS. V kolikor ima ODS za posamezno skupino odjemalcev predvideno obrac¢unsko obdobje dalj$e od
enega meseca, prodajalec zanje v tem obdobju izstavlja zaporedne mesecne racune (akontacije) na
podlagi podatkov ODS in po ceni, veljavni v upo$tevanem mesecu. Dobavitelj ni odgovoren za napacen
ali zapozneli obraun dobavljenega zemeljskega plina, ki je posledica napac¢nega ali nepravo¢asnega
sporo¢enega podatka s strani ODS ali odjemalca. Po poteku obradunskega obdobja dobavitelj opravi
porac¢un dobavljenih in v vmesnem obdobju obracunanih koli¢in zemeljskega plina in izstavi raéun z
upostevanjem cen, veljavnih na dan odcitka merilne naprave. V kolikor zahteva odjemalec obracun
dejansko porabljenih koli¢in pred zaklju¢kom obraunskega obdobja (izredni obracun), se storitev
opravi po ceniku storitev dobavitelja.

18. ¢len
Odjemalec mora poravnati vse obveznosti, ki izhajajo iz pogodbe, v roku, ki je za posamezno OM
naveden v pogodbi. Rok placila pri¢ne te¢i z dnem izdaje rauna. Kot datum placila $teje dan, skladno z
zakonskimi dologili. Dobavitelj nudi odjemalcu moZnost Siroke izbire nacinov placevanja, kot so: trajnik,
POS terminal, UPN obrazec, itd.

Glede vracunavanja obveznosti sta dobavitelj in odjemalec skladno s prvim odstavkom 287. ¢lena OZ
in s temi pogodbenimi pogoji izrecno dogovorjena, da se ne glede na morebitne izjave dolZnika o
vraunavanju, placila za obveznosti vraéunajo po vrstnem redu, kot je katera obveznost zapadla v
izpolnitev, od najstarejsih k najmlajSim.

PRAVICE IN OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK V ZVEZ| Z NEIZPOLNJEVANJEM POGODBE
19. ¢len

V primeru zamude pri placilu lahko dobavitelj odjemalcu zaracuna zakonske zamudne obresti od
naslednjega dneva zapadlosti raéuna do placila. V kolikor bo opominjanje in izterjavo neplacanih
zapadlih obveznosti izvajala tretja oseba (tj. odvetnik, izvrSitelj in podobno), je odjemalec zavezan
poravnati tudi stroske, ki so s tem v zvezi nastali. Odjemalec mora poravnati tudi vse stroSke, ki so
nastali v zvezi s sodno izterjavo dolga. Ne glede na navedeno pa je odjemalec dolZzan dobavitelju
povrniti vse stroske, ki so nastali zaradi prepozno poravnanih obveznosti skladno z doloéili teh SP, ZOP
in drugih predpisov. Dobavitelj bo prejeta placila po zapadlosti racunov zapiral skladno z veljavno
zakonodajo.

V kolikor odjemalec zamuja s placili najmanj dveh racunov (skupni racun za dobavljen zemeljski plin in
uporabo omrezja), lahko pricne dobavitelj brez soglasja odjemalca oziroma sklenjenega aneksa k
pogodbi, po lastni presoji izstavljati lo¢en raun zgolj za obracunske postavke, ki jih dolo¢a sam, in
zakonsko dolocene prispevke, ki jih zaratunava dobavitelj skladno z ZOP in podzakonskimi akti.

V primeru, da odjemalec ne plac¢a vseh obveznosti, dogovorjenih s pogodbo niti po zapadlosti opomina,
lahko dobavitelj brez odpovednega roka odstopi od pogodbe in o tem obvesti ODS. Pri tem ni nujno, da
datum odpovedi sovpada z datumom odklopa oz. spremembe dobavitelja. V tem primeru je dolzan
odjemalec dobavitelju placati vse stroSke iz naslove prodanega zemeljskega plina po datumu odpovedi
do dejanske zamenjave dobavitelja. Hkrati lahko dobavitelj od odjemalca terja vso zaradi predéasne
odpovedi nastalo $kodo.

SPREMEMBE PODATKOV IN POGOJEV POGODBE
20. ¢clen

Odjemalec je dobavitelju dolzan pisno sporocati vsako spremembo imena, naziva in prebivalis¢a, TRR,
uvedbo postopkov zaradi insolventnosti (steCajnega postopka ipd) ter vse spremembe na OM po
veljavni zakonodaji, najkasneje v 8. dneh po nastali spremembi. Prav tako je odjemalec dolzan
dobavitelju sporoéiti tudi spremembo soglasja za prikljucitev, ki ima za posledico spremembo odjemne
skupine iz gospodinjstva na poslovnega odjemalca ali obratno. V primeru smrti odjemalca je
spremembe dolzna sporociti dediS¢inska skupnost oz. upravitelj dediscine. V kolikor odjemalec tega ne
stori, mu dobavitelj zaracunava dobavljen zemeljski plin in poSilja posto (raune in druga sporo¢ila) na
zadniji sporoceni naslov. Dobavitelj ni dolZzan upostevati sprememb za nazaj.

ODPOVED POGODBE

21.  ¢len
Odjemalec, ki ima sklenjeno ¢asovno neomejeno pogodbo, lahko to pisno, brez stro$kov, kadarkoli
odpove.

V kolikor je odjemalec zamenjal dobavitelja v prvem moznem roku, veljajo v tem ¢asu cene in pogoji
prodaje skladno s sklenjeno pogodbo. V nasprotnem primeru veljajo glede cen dolocila 11. ¢lena SP.

V primeru odpovedi je odjemalec dolzan povrniti morebitne ugodnosti, ki jih je v ¢asu izvajanja pogodbe
prejel, v kolikor pogodba ali posebni pogoji paketa oz. akcije, ki so bili sestavni del pogodbenega
razmerja, tako dolo¢ajo.

Dobavitelj lahko pisno odstopi od pogodbe v primerih, ko odjemalec ne spostuje pogodbenih dolocil
(netocni podatki, neplacevanje obveznosti ali nestrinjanje s spremembami SP), kot opredeljeno v teh
SP.

V primeru, da odjemalec od pogodbe odstopi ali pogodba preneha iz drugega razloga na njegovi
strani, mora o tem nemudoma obvestiti ODS. V tem primeru bo za odjemalca vse potrebno urejal
novi dobavitelj. Pri tem je mozno, da zaradi specifik trga ¢as odstopa od pogodbe in ¢as, ko pride do
dejanske menjave ali odklopa, nujno ne sovpadata. V primeru, ko datuma napovedanega odstopa od
pogodbe in dejanske prekinitve pogodbe ne sovpadata, je odjemalec dolzan povrniti vso vrednost v
vmesnem c¢asu porablienega zemeljskega plina, obradunane po zanj veljavnih cenah, skladno s
predpisi in pogodbo.

SPLOSNE IN POSEBNE DOLOCBE
22. ¢len
SP so sestavni del vsake pogodbe in se lahko kadarkoli spremenijo.

Spremembo splo$nih pogodbenih pogojev mora dobavitelj neposredno ter na pregleden in razumljiv
nacin sporociti odjemalcu najmanj en mesec pred njihovo uveljavitvijo, ¢e se sprememba nanasa na
izpolnjevanje pogodbe z odjemalcem. Obvestilo bo poslano na racunu ali prilogi ratuna za dobavljen
zemeljski plin ali kot posebno obvestilo, dodatno pa lahko po elektronski posti ali na drug, z
odjemalcem dogovorjen nacin. Obvestilo je brezpla¢no.

Zaradi spremembe splo$nih pogodbenih pogojev iz prejSnjega odstavka ima konéni odjemalec
pravico odstopiti od pogodbe o dobavi v roku enega meseca po zacetku veljave spremenjenih
splosnih pogojev, brez odpovednega roka in brez obveznosti placila pogodbene kazni, o ¢emer ga
mora dobavitelj v obvestilu iz prejSnjega odstavka tudi obvesti.

Odjemalec lahko kadarkoli od dobavitelja zahteva SP v pisni obliki.

V primeru, da postane katerokoli dolocilo SP neveljavno, nezakonito ali neizvrsljivo zaradi sprememb
zakonodaje, to ne vpliva na preostalo vsebino, ki ostane veljavna. Neveljavne dolocbe se
nadomestijo z ustreznimi veljavnimi, zakonitimi ali izvrsljivimi dolo¢bami.

POSLOVNA TAJNOST

23. ¢len
Odjemalec in dobavitelj bosta vse podatke in informacije iz pogodbe in prilog pogodbe ali v zvezi z
izvr§evanjem pogodbe obravnavala kot poslovno skrivnost.

KONCNE DOLOCBE
24.  ¢len

Dobavitelj zagotavlja ustrezno kakovost storitev iz pogodbe. V kolikor takSna raven ne bi bila
dosezZena, ima odjemalec glede nadomestila in povracila na voljo vse v zakonu dolo¢ene in druge
dopustne moZnosti. Storitve, ki jih nudi dobavitelj, so razvidne na dobaviteljevi spletni strani, prav
tako pa se lahko odjemalec z njimi seznani telefonsko, preko e-poste ali na prodajnih mestih
dobavitelja. Podatki o drugih veljavnih tarifah in stro$kih vzdrzevanja, ki jih nudi ODS, so na voljo pri
ODSs.

Stranki si bosta prizadevali sporazumno re$evati morebitna nesoglasja, ki bi nastala iz te pogodbe. V
primeru, da to ni mogoce, je naslednja moznost alternativno reSevanje sporov v skladu z 16. ¢lenom
teh SP ali na pristojnem sodi$¢u v Mariboru.

Ti splo$ni pogoji so objavljeni na dobaviteljevi spletni strani in na njegovih prodajnih mestih.

Z dnem veljavnosti teh splosnih pogojev prenehajo veljati SP z dne 1.10.2019.

V Mariboru, dne 01.06.2022
Energija plus d.o.o.

www.energijaplus.si



