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izdaja naslednje

SPLOSNE POGOJE ZA SKLEPANJE ODPRTIH POGODB O PRODAJI IN
NAKUPU ELEKTRIENE ENERGIJE ZA GOSPODINJSTVA

UVODNI DOLOCBI
1. clen

Splosni pogoji (v nadaljevanju SP) opredeljujejo pogoje prodaje in nakupa elektricne energije,
obveznosti in odgovornosti fizicnih oseb kot kupcev, pri sklepanju Odprtih pogodb o prodaji in
nakupu elektricne energije (v nadaljevanju pogodba) in vklju¢evanje s pogodbo opredeljenih
merilnih mest v bilanéno skupino prodajalca. Na osnovi SP se v pogodbi pogodbeni stranki
dogovorita o pravicah in obveznostih obeh pogodbenih strank, kjer prodajalec prodaja in dobavlja
ter uveljavi dostop do omrezja, kupec pa kupuje in prevzema elektri¢no energijo.

2. clen
Za pogodbena razmerja se uporablja veljavni Energetski zakon (v nadaljevanju EZ-1) in na njem
temeljeci zakoni, podzakonski akti z vsemi spremembami in dopolnitvami in drugi veljavni predpisi,
ki vplivajo na odnos med strankama.

OPREDELITEV POJMOV

3. clen
Kupec/gospodinjski kupec- je fizicna oseba, ki od druzbe Energija plus d.o.o. kupuje elektri¢no
energijo za svojo lastno rabo v gospodinjstvu, kar izkljuGuje rabo za opravljanje trgovskih ali
poklicnih dejavnosti (v nadaljevanju kupec).
Prodajalec — je pravna oseba, ki izdaja te SP in kupcu v svojem imenu in za svoj raun prodaja
elektricno energijo (v nadaljevanju prodajalec).
DO - distributer omrezja (DO) je izvajalec gospodarske javne sluzbe in opravlja dejavnost
distributerja omrezja elektri¢ne energije
Bilanéna (pod)skupina - je skupina (v nadaljevanju BS), katero sestavlja poljubno S$tevilo
uporabnikov elektroenergetskega omrezja z merilnimi mesti, na katera se nanaSajo pogodbe
posameznega prodajalca. Bilanéna podskupina je del bilanéne skupine.
Merilno mesto - je mesto (v nadaljevanju MM), kjer se meri elektri¢na energija in je praviloma na
prevzemno-predajnem mestu.
Pavsalni stroski poslovanja (PSP) - so stroski poslovanja prodajalca.
Poslovno obcutljiv podatek — je posamezen podatek ali sklop povezanih podatkov, ki kaze na
znacilnost ali okolis¢ino gospodarskega poslovanja pravne ali fiziéne osebe, kot so podatki o
cenabh, sklenjenih pogodbah in njihovi vsebini, obsegu poslovanja, poslovnih rezultatih in podobno.
Imetnik soglasja za prikljuéitev - kupec je praviloma imetnik soglasja za prikljucitev, razen ce
ima soglasje imetnika soglasja za priklju¢itev »Vloga imetnika soglasja (lastnika) za evidentiranje
plaénika«, s katerim kupcu dovoljuje odjem elektricne energije preko njegovega MM.

Ostali pojmi v SP imajo enak pomen kot je doloéeno v EZ-1 in ostalih na njegovih dolo€ilih
temeljecih predpisih z vsemi spremembami in dopolnitvami.

POROSTVA IN JAMSTVA

4. Slen
Vsaka pogodbena stranka se zavezuije in izjavlja, da:
. so podatki v pogodbi toéni in resni¢ni, za kar jam¢ita s podpisom pogodbe,
. sklenitev pogodbe ni v nasprotju z veljavno zakonodajo,
. ni udelezena v nobenem medsebojnem sporu, ki bi lahko vplival na sposobnost izvrSevanja

obveznosti in pravic iz sklenjene pogodbe in teh SP.
Pogodbo lahko sklene fizicna oseba, ki lahko sklepa posle v pravnem prometu.

SKLENITEV IN IZVAJANJE POGODB IN OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK

5. Slen
Pogoj za oskrbo z elektri¢no energijo je sklenitev pogodbe (v pisni ali elektronski obliki) in dostop
do distribucijskega omrezja DO ter izpolnjevanje vseh pogojev iz veljavnega soglasja za
prikljucitev, s ¢imer kupec pridobi pravico do dolo¢ene koli¢ine elektriéne energije v dolo¢enem
Gasovnem obdobju in v doloCeni smeri na to¢no dolocenih MM oskrbe in vkljucitev v BS
prodajalca.

Bistvene sestavine pogodbe so: naziv pogodbenih strank, koli¢ina (v kolikor na pogodbi niso
navedene koli¢ine po tarifah, se upoSteva pretekla poraba ali povpre¢na poraba glede na
prikljuéno mo¢), cena in placilni pogoji, trajanje pogodbe ter MM, na katerih se bo vrsila dobava,
pravice in obveznosti pogodbenih strank v zvezi z neizpolnjevanjem pogodbe in pogoji za
podalj$anje in odpoved pogodbe.

Kupec mora pred sklenitvijo pogodbe prodajalcu posredovati vse podatke, ki so potrebni za
sklenitev pogodbe in zamenjavo BS ter nadaljnjo komunikacijo za €as trajanja pogodbe (tudi
dokazilo o lastni$tvu oz. najemu in stanje Stevca na dan zacetka pogodbe).

V primeru sklenitve pogodbe po elektronski posti ali preko faksiranega sporocila, se $teje pogodba
za sklenjeno v trenutku, ko nastopi soglasje strank o bistvenih sestavinah pogodbe.

Pogodba se sklepa za nedolocen ¢as, razen ¢e ni v pogodbi drugage dogovorjeno. V primeru
Casovne omejitve pooblastila »Vloga imetnika soglasja (lastnika) za evidentiranje plaénika«, se
pogodba sklepa za dolo¢en ¢as.

Kupec je prodajalcu dolZzan pisno sporocati vsako spremembo imena, naziva in prebivali§¢a, TRR,
uvedbo postopkov zaradi insolventnosti (steajnega postopka ipd.) ter vse spremembe na MM po
veljavni zakonodaji, najkasneje v 8. dneh po nastali spremembi. Prav tako je kupec dolzan
prodajalcu sporo€iti, spremembo soglasja za prikljucitev, ki ima za posledico spremembo odjemne
skupine iz gospodinjstva na poslovnega kupca ali obratno in nadin merjenja iz enotarifnega na
dvotarifni nacin merjenja in obratno. V kolikor kupec tega ne stori, mu prodajalec zaraunava
dobavljeno elektri¢éno energijo in posilia posto (racune in druga sporocila) na zadnji sporo¢eni
naslov. Prodajalec ni dolzan upostevati sprememb za nazaj.

V primeru smrti kupca je spremembe dolzna sporociti dediS¢inska skupnost oz. upravitelj
dediscine.

Prodajalec si pridrzuje pravico za namene izvrSevanja pogodbenih dolocil zaradi morebitnega
nepladila opraviti poizvedbe o (dolznikovih) osebnih podatkih (kot npr. o imenu, priimku, davéni ali
maticni Stevilki) in o njegovem premi¢nem in nepremi¢nem premozenju.

V kolikor kupec kot pogodbeni partner ni imetnik soglasja za prikljucitev, mora od lastnika pridobiti
ustrezno pooblastilo za sklenitev pogodbe ter ga podpisanega predloZiti prodajalcu. Obrazec
»Vloga imetnika soglasja (lastnika) za evidentiranje plaénika« je na voljo na prodajal¢evih
prodajnih mestih in na njegovi spletni strani www.energijaplus.si.

Kupec je dolzan predloziti dokumente, iz katerih so razvidni podatki, ki jih navaja. Ce kupec ne
sporoci podatkov oziroma sprememb iz tega ¢lena, krije vse stroSke in $kodo, ki je nastala zaradi
njegove opustitve. V kolikor gre za podatke, ki so bistvena sestavina pogodbe, ima prodajalec
poleg tega pravico odstopiti od pogodbe brez odpovednega roka.

Za vsako MM, ki ga bo kupec naknadno pridobil, se sklene nova pogodba ali aneks k
obstojeci pogodbi, pri ¢emer se cene za obracun dobavljene elektricne energije oblikujejo
po takrat veljavnih cenikih paketov oskrbe, razen ¢e ni s pogodbo drugace dolo¢eno.

Kupec se obvezuje, da bo prevzemal elektrino energijo v skladu z veljavno zakonodajo, SP
in sklenjeno pogodbo, razen v primeru visje sile. Kupec se obvezuje, da bo o nastanku visje
sile nemudoma, na zanesljiv nacin, obvestil prodajalca. V nasprotnem primeru kupec
odgovarja prodajalcu za vso nastalo $kodo.

Kupec se obvezuje, da bo prevzemal elektricno energijo in pravogasno poravnal vse
finanéne obveznosti iz naslova dobavljene elektricne energije, uporabe omrezij, ostalih
zakonsko predpisanih dajatev in prispevkov ter storitev prodajalca.

6. ¢len
Vso posto v zvezi z izpolnjevanjem pogodbenih dolocil bo prodajalec kupcu posiljal na
pogodbeno dogovorjen oz. zadnji sporoen naslov z navadno posto oz. na sporoceni e-
naslov za ta namen. V primeru, da kupec sprememb ne sporoci v pisni obliki, veljajo
obstojeci podatki, pri cemer se $teje, da so bile vse posiljke dostavljene.

7. clen
Ustrezno kakovost elektricne energije in nemoteno dobavo bo neodvisno od teh SP
zagotovil DO v skladu z veljavno zakonodajo. Prodajalec v nobenem primeru ne odgovarja
za obveznosti DO.

8. Clen
Prodajalec se s pogodbo obvezuje:
. v skladu s SP zagotavljati dogovorjeno koli¢ino elektricne energije, razen v primeru
visje sile in izpadov, na katere prodajalec ne more vplivati,
brezplac¢no izvesti postopek zamenjave prodajalca oz. BS,
na podlagi pooblastila izpeljati postopek za uveljavitev dostopa do omrezja pri DO,
posredovati DO vse podatke o spremembah pri kupcu, ki mu jih je le-ta sporo€il,
kupcu posredovati podatke o porabi elektricne energije v preteklem obdobju in porabi
referenénega kupca v Sloveniji v preteklem letu.

OBRACUNSKI PODATKI
9. Clen

Za obracun elektricne energije in uporabo elektroenergetskih omrezij se bodo uporabljali
podatki iz sklenjene pogodbe ter podatki, registrirani na merilnih napravah pripadajo¢ega
MM. Podatke za obrac¢un uporabe omrezij zagotavlja DO in odgovarja za njihovo toénost in
pravilnost. Obracun elektrine energije in uporabe elektroenergetskih omrezij se bo izvajal v
skladu s pogodbenimi dologili, mese¢no, glede na dejansko porabo, oz. mese¢no glede na
predvideno porabo z letnim obra¢unom.

Racdun za elektriéno energijo (in uporabo omrezij, v kolikor je to mogoc¢e) bo prodajalec
izstavljal mese¢no na osnovi merilnih podatkov, posredovanih s strani DO. Prodajalec ni
odgovoren za napacen ali zapozneli obracun dobavljene elektricne energije, ki je posledica
napacnega ali nepravocasnega sporoCenega podatka s strani DO ali kupca. Kupec je v
skladu z EZ-1, zavezan k placevanju cene za uporabo omrezij ter drugih, zakonsko
predpisanih dajatev, prispevkov in storitev.

Za MM, ki imajo mesecni nacin obracuna, dolo¢a obdobje obrac¢una DO na podlagi rednega
odcitka Stevcev. Za MM, kjer je omogocen obracun na podlagi daljinskega zajema merilnih
podatkov, bo prodajalec izstavljal raéun za obdobje od prvega do zadnjega dne v mesecu.
Na osnovi podatkov o dobavljeni elektri¢ni energiji bo prodajalec izstavil kupcu racun
najkasneje v 10. delovnih dneh po prejetju merilnih in obracunskih podatkov s strani DO.

Za MM, ki imajo letni nacin obracuna, je obraunsko obdobje letno. Prodajalec bo med
obracunskim obdobjem kupcu izstavil mese¢ne racune, izdelane na podlagi predvidene
porabe 0z. na osnovi porabe, ki izhaja iz predhodnega obrac¢una. Konéni racun (obracun) se
izdela na podlagi odcitka Stevca. Obracunsko leto praviloma ni enako koledarskemu.
Znesek konénega racuna je razlika med zneskom za dejansko porabljeno elektricno
energijo ter Ze zaraGunanimi zneski med obrac¢unskim obdobjem.

Pri novem kupcu doloéi prodajalec pri¢akovano povpre¢no dnevno porabo na podlagi
podatkov kupca ali glede na prikljuéno mo¢, kar je podlaga za izracun viSine racuna za
predvideno porabo elektriéne energije. Ce se kupcu med obragunskim obdobjem bistveno
spremenijo okolis¢ine, ki vplivajo na koli¢ino odjema elektri¢ne energije, lahko od prodajalca
zahteva brezpla¢no spremembo viSine racuna za predvideno porabo elektriéne energije. Ob
tem mora kupec prodajalcu sporo¢iti stanje Stevca.

Vsak vmesni obracun, na izrecno zahtevo kupca, ima prodajalec pravico zaracunati po
ceniku storitev, ki je objavljen na spletni strani www.energijaplus.si in na prodajal¢evih
prodajnih mestih.

Kupec prejme zakljuéni racun po vsaki menjavi prodajalca najkasneje Sest tednov po
zacetku dobave elektricne energije s strani novega prodajalca.

STORITVE ZA KUPCE

10. ¢clen
Prodajalec se obvezuje zagotoviti dogovorjeno koli¢ino elektri¢ne energije, razen v primeru
vi§je sile in izpadov, na katere ne more vplivati in za katere ne odgovarja.

Energija plus d.o.o. nudi storitve, katerih vsebina in pogoji so objavljeni na spletni strani
www.energijaplus.si in na vseh prodajaléevih prodajnih mestih ali jih na zahtevo kupca
posreduje po posti. Kupec jih lahko naroéi oz. se upostevajo v skladu z vsakokratnimi pogoji
prodaje storitev.

CENE IN PLACILNI POGOJI
11.  ¢len

Cene za dobavljeno elektriéno energijo za posamezno MM, se dolo¢ijo v pogodbi oz. z
veljavnim cenikom paketov oskrbe na dan sklenitve pogodbe, ki je del oz. priloga te
pogodbe. Dolo¢ene so lo¢eno za vecjo (VT) in manj$o (MT) dnevno tarifo, oz. enotno tarifo
(ET) ali druge produkte, ki jih pogodbeni stranki medsebojno dogovorita. Cas vegje, manjse
in enotne dnevne tarife je dolo¢en v veljavni zakonodaiji in objavljen na prodajalCevi spletni
strani ter prodajnih mestih.

Cenik paketov oskrbe, vsebina ter pogoji in ceniki storitev ter nadin opominjanja so
objavljeni na spletni strani in na prodajal€evih prodajnih mestih. Kupec se po lastni presoji
odlo¢a za ustrezen paket oskrbe in na¢inom prejemanja racunov in se s sklenitvijo pogodbe
strinja s pogoji izbranega paketa oskrbe. Prodajalec v okviru paketov oskrbe za
gospodinjstva, skladno z veljavno zakonodajo, zaracunava PSP, ki so opredeljeni v cenikih.

Prodajalec si pridrzuje pravico, da lahko kadarkoli uvede nov paket oskrbe z elektri¢cno
energijo ali ukine Ze obstojec¢ega. O tem bo prodajalec kupca obvestil.

Kupec sogla$a, da prodajalec lahko spremeni cene paketov elektricne energije, cene
storitev, stroSkov opominjanja ter vi§ino PSP in o tovrstni spremembi vsaj en mesec pred
zacCetkom veljavnosti spremembe obvesti kupca.

Kupec lahko na zahtevo pri prodajalcu pridobi podatke o zanj veljavnih pogodbenih
dologilih.

www.energijaplus.si


http://www.energijaplus.si/
http://www.energijaplus.si/
http://www.energijaplus.si/

V kolikor kupec v roku enega meseca po zacetku veljave spremenjenih cen pisno ne ugovarja, se
Steje, da jih je sprejel. V nasprotnem primeru mora pisno odpovedati pogodbo. Prodajalec bo
porabljeno elektri¢no energijo obrac¢unal po veljavnih cenah na dan zaklju¢nega racuna.

V kolikor se spremeni katera izmed postavk, ki jih prodajalec kupcu v skladu z EZ-1 obrac¢unava,
in jih sam ne dolo¢a oz. nanje nima vpliva (cena za uporabo omrezij, tro$arina in druge dajatve v
drzavi), sprememba teh cen ne more biti razlog za odpoved pogodbe.

12.  ¢len
Prodajalec in kupec se lahko na osnovi akcijske ponudbe dogovorita, da za dolo¢eno ¢asovno
obdobje veljajo nespremenjene cene za prodajo elektricne energije, ne glede na sicersSnjo
spremembo cenika v skladu z 11. ¢lenom teh SP. Prodajalec lahko v primeru akcijske ponudbe
doloci posebne pogoje sodelovanja in druge pogodbene pogoje, ki se razlikujejo od zapisanih v
teh SP in so sestavni del pogodbenega razmerja. V tem primeru lahko k posebni ponudbi
pristopijo tisti kupci, ki izpolnjujejo pogoje akcijske ponudbe.

V primeru, da posebni pogoji doloene pravice in obveznosti kupca ali prodajalca dolocajo
drugace kot SP, veljajo dolocbe posebnih pogojev za ¢as veljavnosti pogodbe, ki je bila skienjena
na osnovi posebne ponudbe oz. akcijske ponudbe.

13.  clen
V kolikor se spremenijo cene in sprememba ne sovpada z zaklju¢kom obracunskega obdobja, DO
ne odbira Stevca. Sprememba cen se uporablja:
. pri MM z mesec&nim obracunskim obdobjem po prvem odg&itku po spremembi cene,
. pri MM z letnim obracunskim obdobjem se cene upostevajo pri prvem naslednjem tekoéem
racunu za predvideno dobavo elektrine energije po spremembi cene.

Kupec ima moznost v 5-ih delovnih dneh od uveljavitve spremembe cene sporoéiti odbirek Stevca
v klicni center ali preko spletne strani (E-storitev). V kolikor se pri obracunu ugotovi, da so
sporoceni podatki kupca neto¢ni ali nepopolni, se le-ti ne upo$tevajo. V tem primeru se obracunski
podatki dolocijo v sorazmerju s Stevilom dni med dvema odbirkoma, o ¢emer DO obvesti
prodajalca.

14. ¢len
TroSarina je dolo¢ena v Zakonu o troSarinah oz. podzakonskih aktih ter objavljena na prodajalGevi
spletni strani. Ostale dajatve in prispevki se obracunavajo v skladu z veljavno zakonodajo.
Cena za uporabo omrezij je dolo¢ena v podzakonskih aktih in objavljena na spletni strani Javne
agencije za energijo RS www.agen-rs.si.

O spremembi cene za uporabo omrezij in troSarine bo kupec obvescen na spletni strani in na
prodajal¢evih prodajnih mestih.

15. ¢clen
Kupec mora poravnati vse obveznosti, ki izhajajo iz pogodbe, v roku, ki je za posamezno MM
naveden v pogodbi. Rok placila pricne te¢i z dnem izdaje racuna. Kot datum placila Steje dan,
skladno z zakonskimi dologili.

Prodajalec nudi kupcu moznost Siroke izbire nacinov placevanja, kot so: trajnik, POS terminal,
UPN obrazec, itd.

Glede vracunavanja obveznosti sta prodajalec in kupec skladno s prvim odstavkom 287. ¢lena
OZ in s temi pogodbenimi pogoji izrecno dogovorjena, da se ne glede na morebitne izjave
dolznika o vradunavanju, pladila za obveznosti vracunajo po vrstnem redu, kot je katera obveznost
zapadla v izpolnitev, od najstarej$ih k najmlajsim.

RESEVANJE REKLAMACLJ IN PRITOZB
16. ¢len

Energija plus d.o.0. bo pisne pritozbe in reklamacije v zvezi s pogodbo resila v roku 8 dni od
dneva prejetja in sicer tako, da bo kupcu pisno odgovorila na zadnji prodajalcu posredovani
naslov. V primeru reklamacije rauna za obracun elekiricne energije je kupec dolzan poravnati
nesporni del v pogodbenem roku, za sporni del pa mora podati pisni ugovor najkasneje v roku 8
dni od prejema racuna. Reklamacije kupec lahko reSuje pisno, po telefonu, po e-sporo€ilu, v
informacijski pisarni ali neposredno pri skrbniku.

V kolikor kupec reklamira nepravilno stanje odbirka, mora reklamacijo uveljavljati pri pristojnem
DO, ali pa to v njegovem imenu stori prodajalec.

V primeru, ko se kupec z odlogitvijo prodajalca ne strinja, lahko v roku 30 dni od prejema pisnega
odgovora v skladu z veljavnim EZ-1, sprozZi postopek pri neodvisni osebi (arbitru). Neodvisna
imenovana oseba in postopek reSevanja spora, sta objavljena na spletni strani prodajalca
www.energijaplus.si.

Postopek je za kupca brezplacen, razen v primeru, kadar le ta zahteva vklju¢evanje izvedencev. V
tem primeru placa stroske strokovnih izvedencev kupec sam.

Resevanje sporov pri neodvisni osebi vkljuuje reklamacije na zaraunane cene, pritozbe
povezane s spremembo cene (ceniki) in SP, pritoZzbe v zvezi z veljavnostjo pogodbe, pritoZzbe
povezane s postopkom zamenjave prodajalca, in pritozbe, povezane s placilnimi pogoji in cenami
storitev.

Alternativno reSevanje sporov skladno z EZ-1 se nana$a zgolj na dolocila SP in pogodbe. Predmet
reSevanja potroSniskih sporov v energetiki niso spori o izmerjenih in zaracunanih koli¢inah
elektricne energije, nepravilno delovanje merilne naprave in dolocila SONDO-E (prekinitev,
kakovost, motnje pri dobavi ipd).

Arbiter, ki vodi postopek, mora v roku 15 dni od prejema pritozbe kupca, ki viaga pritozbo, v kolikor
ocenjuje za potrebno, na skupen sestanek povabiti tako pritoZznika kot prodajalca. Na osnovi
Pravilnika o postopku reSevanja pritozb gospodinjskih kupcev lahko pritozbo kot neutemeljeno
zavrze ali pritozbi delno ali v celoti ugodi in prodajalca zaveze nekaj narediti ali opustiti. Arbiter
svojo odlocitev, ki je zavezujoca, pisno sporoci strankama v postopku — kupcu in prodajalcu v roku
30 dni od odlocitve. Stranka lahko postopek v primeru nestrinjanja nadaljuje na pristojnem
sodiséu.

Kupec se pritoZi na nacin, da pritozbo v dveh izvodih poslje pisno po posti na naslov arbitra
odvetnika g. Bojana Lakozi¢a, Partizanska 24, 2000 Maribor, pisno kot faks sporocilo na Stevilko
arbitra 00386 2 251 53 72 ali pisno po elektronski posti na elektronski naslov bojan@odvetnik-
lakozic.si.

PRAVICE IN OBVEZNOSTI POGODBNENIH STRANK V ZVEZI Z NEIZPOLNJEVANJEM
POGODBE

17.  ¢len

V primeru zamude pri placilu lahko prodajalec kupcu zaracuna zakonske zamudne obresti od
dneva zapadlosti posameznega racuna, do placila. V kolikor bo opominjanje in izterjavo
neplacanih zapadlih obveznosti izvajala tretja oseba (tj. odvetnik, izvrsitelj in podobno), je kupec
zavezan poravnati tudi stroske, ki so s tem v zvezi nastali. Kupec mora poravnati tudi vse stroske,
ki so nastali v zvezi s sodno izterjavo dolga. Ne glede na navedeno je kupec dolZzan prodajalcu
povrniti vse strodke, ki so nastali zaradi prepozno poravnanih obveznosti skladno z dolo¢ili teh SP,
EZ-1 in drugih predpisov. Prodajalec bo prejeta placila po zapadlosti raéunov zapiral skladno z
veljavno zakonodajo.

V kolikor kupec zamuja s placili najmanj dveh racunov, lahko prodajalec brez soglasja kupca oz.
sklenjenega aneksa k pogodbi pricne, po lastni presoji, izstavljati lo¢en raéun za obraunske

postavke, ki jih dolo¢a sam (dobavljeno elektricno energijo, PSP, storitve) in zakonsko
doloéene prispevke, ki jih zaratunava prodajalec skladno z EZ-1 in podzakonskimi akti.
18. ¢len

V primeru, da kupec ne poravna vseh obveznosti, dogovorjenih s pogodbo niti po zapadlosti
opomina, lahko prodajalec brez odpovednega roka odstopi od pogodbe in o tem obvesti
DO. Pri tem ni nujno, da datum odstopa sovpada z datumom odklopa oz. spremembe
prodajalca. V tem primeru je kupec prodajalcu dolZan placati vse stroSke iz naslove prodane
elektricne energije od datuma odstopa, do dejanske zamenjave prodajalca. Hkrati lahko
prodajalec od kupca terja vso, zaradi neizpolnjevanja pogodbenih obveznosti nastalo $kodo.

PRENOS NEVARNOSTI IN VISJA SILA

19. ¢len
Vsa tveganja in odgovornost za varno in racionalno rabo elektricne energije, ki je bila
prevzeta na MM, se prenesejo od prodajalca na kupca v trenutku prevzema.

Kot vija sila se za prodajalca in kupca ocenjujejo nepri¢akovani naravni dogodki, ki imajo
znacaj elementarne nesrece in drugi dogodki, ki jih ni mogoce odpraviti ali se jim izogniti in
imajo za posledico poskodbe na napravah distribucijskega oz. prenosnega omrezja ali na
napravah kupca. Kot vi$ja sila se $tejejo tudi ukrepi Vlade RS, DO, ki imajo za posledico, da
katera izmed pogodbenih strank ne more ve¢ izpolnjevati obveznosti, dolocenih s to
pogodbo, razen ¢e so razlogi za te ukrepe na strani pogodbene stranke iz te pogodbe.

Nastop visje sile opro$¢a prodajalca in kupca izpolnitve obveznosti iz pogodbe za ¢as
trajanja visje sile, prav tako ju opros¢a placila obveznosti placila od$kodnin in pogodbenih
kazni zaradi neizpolnjevanja pogodbenih obveznosti v ¢asu trajanja visje sile. Prodajalec ne
odgovarja za Skodo, ki je nastala kot posledica delovanja visje sile ali vzrokov, na katere za
nastanek in delovanje ni mogel vplivati.

ODPOVED POGODBE

20. clen
Kupec, ki ima sklenjeno ¢asovno neomejeno pogodbo, lahko to pisno, brez stro$kov,
kadarkoli odpove.

V kolikor je kupec zamenjal prodajalca v prvem moznem roku, veljajo v tem ¢asu cene in
pogoji prodaje skladno s sklenjeno pogodbo. V nasprotnem primeru veljajo glede cen
dolocila predzadnjega odstavka 11. ¢lena SP.

V primeru odpovedi je kupec dolzan povrniti morebitne ugodnosti, ki jih je v ¢asu izvajanja
pogodbe prejel, v kolikor pogodba ali posebni pogoji paketa oz. akcije, ki so bili sestavni del
pogodbenega razmerja, tako dolo¢ajo.

Prodajalec lahko pisno odstopi od pogodbe v primerih, ko kupec ne spostuje pogodbenih
dologil (neto¢ni podatki, neplacevanje obveznosti ali nestrinjanje s spremembami SP). Te
moznosti so opredeljene v 5., 18. in 21. ¢lenu SP.

V primeru, da kupec od pogodbe odstopi ali pogodba preneha iz drugega razloga na
njegovi strani, mora o tem nemudoma obvestiti DO. V tem primeru bo za kupca vse
potrebno urejal novi prodajalec. Pri tem je mozno, da zaradi specifik trga ¢as odstopa od
pogodbe in ¢as, ko pride do dejanske menjave ali odklopa, nujno ne sovpadata. V primeru,
ko datuma napovedanega odstopa od pogodbe in dejanske prekinitve pogodbe ne
sovpadata, je kupec dolzan povrniti vso vrednost v vmesnem ¢asu porabljene elektricne
energije, obracunane po zanj veljavnih cenah, skladno s predpisi in pogodbo.

SPLOSNE IN POSEBNE DOLOCBE
21. ¢len

SP so sestavni del vsake pogodbe in se lahko kadarkoli spremenijo. O spremembah SP bo
prodajalec kupce obvestil najmanj en mesec pred zacetkom veljavnosti spremembe. Kupec
lahko kadarkoli od prodajalca zahteva SP v pisni obliki. V kolikor kupec v roku enega
meseca po zacetku veljave spremenjenih SP pisno ne ugovarija, se $teje, da jih je sprejel. V
nasprotnem primeru ima pravico odstopiti od pogodbe brez odpovednega roka in brez
pogodbene kazni. Ce kupec ugovarja SP, lahko prodajalec brez odpovednega roka odpove
pogodbo.

V primeru, da se kupec ne strinja z novimi SP, lahko odpove pogodbo po enakem postopku,
kot velja za nestrinjanje s spremembo cene v skladu z 11. ¢lenom teh SP.

V primeru, da postane katerokoli dolo¢ilo SP neveljavno, nezakonito ali neizvrsljivo zaradi
sprememb zakonodaje, to ne vpliva na preostalo vsebino, ki ostane veljavna. Neveljavne
dolo¢be se nadomestijo z ustreznimi veljavnimi, zakonitimi ali izvr§ljivimi dolo¢bami.

POSLOVNA TAJNOST IN VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

22. ¢len
Kupec in prodajalec bosta vse podatke in informacije iz pogodbe in prilog pogodbe ali v
zvezi z izvrSevanjem pogodbe obravnavala kot poslovno obcutliive podatke. Kupec
pooblad¢a prodajalca ter dovoljuje, da se njegovi osebni podatki zbirajo, hranijo, obdelujejo,
uporabljajo in posredujejo v zvezi z vsemi postopki prodajalca ter da se resni¢nost in
spremembe osebnih podatkov preverja pri pristojnih organih.

Prodajalec po tej pogodbi se zavezuje, da bo osebne podatke kupca zbiral, obdeloval,
uporabljal in varoval v skladu z veljavno zakonodajo ter jih bo uporabljal zgolj za sklepanje,
izvajanje, spreminjanje in odpoved pogodbenega razmerja.

KONCNE DOLOCBE
23.  ¢len

Prodajalec zagotavlja ustrezno kakovost storitev iz pogodbe. V kolikor tak$na raven ne bi
bila dosezZena, ima kupec glede nadomestila in povracila na voljo vse v zakonu dolo¢ene in
druge dopustne moznosti. Storitve, ki jih nudi prodajalec, so razvidne na prodajaléevi spletni
strani, prav tako pa se lahko kupec z njimi seznani telefonsko, preko e-poste ali na
prodajnih mestih prodajalca. Podatki o drugih veljavnih tarifah in stroskih vzdrzevanja, ki jih
nudi DO, so na voljo pri DO.

Stranki si bosta prizadevali sporazumno reSevati morebitna nesoglasja, ki bi nastala iz te
pogodbe. V primeru, da to ni mogoce, je naslednja moznost alternativno reSevanje sporov v
skladu s 16. ¢lenom teh SP ali na pristojnem sodi$¢u v Mariboru.

SP sprejme uprava podijetja Energija plus d.o.o. Objavljeni so na spletni strani podjetja in na
prodajal¢evih prodajnih mestih.

Z dnem veljavnosti teh SP, prenehajo veljati SP z dne 1.10.2015. Novi SP so sestavni del
pogodb in veljajo v celoti za vse s kupci sklenjene pogodbe.

V Mariboru, dne 01.10.2019
Energija plus d.o.o.

www.energijaplus.si
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