PRAVILNIK O POSTOPKU ZA RESEVANJE PRITO;B GOSPODISKIH
ODJEMALCEV ELEKTRIKE V ZVEZ| Z DOMNEVNIMI KRSITVAMI PRI IZVAJANJU
POGODBE O DOBAVI ELEKTRIKE

1clen

Ta pravilnik ureja postopek za reSevanje pritozepgalinjskih odjemalcev, ki imajo z druzbo
Elektro Maribor Energija plus, podjetje za trzeepeergije in storitev d.o.0., Maribor kot
dobaviteljem elekttine energije sklenjeno pogodbo o dobavi elék&ienergije in o katerih
odloca arbiter skladno z datdom 42.aclena Energetskega zakona.

2¢len
Pomen izrazov v tem pravilniku :
Arbiter : neodvisna oseba, ki jo skladno z 42esmom Energetskega zakona imenuje
dobavitelj elektidne energije in ki odk&a o pritozbi pritoznika v zvezi z domnevnimi
krSitvami dobavitelja elekithe energije pri izvajanju pogodbe o dobavi eleék&ienergije.
PritoZnik : gospodinjski odjemalec, ki ima z dolialjem sklenjeno pogodbo o dobavi
elektricne energije in ki skladno z aktom dobavitelja PpstoreSevanja reklamacij, pritozb
kupcev in alternativhega reSevanja sporov (42a EZ) vloZi pritoZzbo v zvezi z
domnevnimi krSitvami dobavitelja elekine energije pri izvajanju pogodbe o dobavi

elektricne energije.

Dobavitelj : dobavitelj elekténe energije druzba Elektro Maribor Energija plugjjptje za
trzenje energije in storitev d.o.o. , Maribor.

Akt dobavitelja : akt dobavitelja Postopek reSeaarklamacij, pritozb kupcev in
alternativnega reSevanja sporov (4&em EZ).

3clen
Arbiter odlaa o pritozbah pritoznikov zoper oditve dobavitelja izdane skladnodsi.5
Akta dobavitelja.

4.¢len

Pritozbo je potrebno vloziti v roku 30 dni od prej pisnega odpravka odltve dobavitelja
iz t1¢.5.5 Akta dobavitelja.



5¢len
Pritozba se vr@ arbitru :

- pisno v dveh izvodih po posti na naslov arbitra,

- pisno kot faks spotilo na Stevilko arbitra, navedeno na spletni stcobavitelja,

- pisno po elektronski posti na elektronski nasldyitea, naveden na spletni strani
dobavitelja.

Ce se pritozba poslje po posti prip&eno, se Steje dan oddaje na posto kot daitveo
arbitru.

6.¢clen

Pritozba mora vsebovati:

- ime in priimek pritoznika,

- njegov naslov,

- njegovo dawno Stevilko,

- Stevilko odjemnega mesta,na katerega se nanadalya;jt
- podpis pritoznika.

Ce je pritoZba poslana prasasno po faksu ali elektronski posti, je pritoZznikzn v
roku 3 dni po vlozitvi takSne pritoZbe poslatitpzbo v dveh izvodih Se v pisni obliki s
podpisom,sicer se Steje pritozba kot nepopolna.

V pritozbi mora biti doléno opredeljena odéitev dobavitelja iz 5.8lena Akta dobavitelja,
katero se izpodbija s pritoZbo in razumljivo nav@dazlogi, iz katerih se izpodbija.

7 glen

Dobavitelj mora v roku 8 dni od prejema pritozizeociti arbitru vse vloge in listine
predhodnega postopka reSevanja reklamacij in frjt@aedenega skladno z Aktom
dobavitelja.

8.clen

Ce pritozba nima sestavin iztna tega Pravilnika ali je nerazumljiva ali ninaalogov, jo
arbiter s pripordeno postno posiljko poslje v roku 8 dni od dnew@ite v popravo
pritoZniku.

PritoZnik je dolzan pritoZbo popraviti ali dopoinitroku 8 dni od prejema. Za dopolnitev in
popravo pritozbe se smiselno uporabljajo dikdo5 ¢lena tega Pravilnika.

Arbiter v zahtevi za dopolnitev ali popravo prit@danopozori na pomanijkljivosti pritozbe in
na posledico zavrzenja pritoZzbe, v kolikor pritéZne bo ravnal skladno z Il. odstavkom tega
¢lena.



9.clen
Arbiter zavrze pritozbo :

- ki je kot prepozna vlozena po roku izléna tega Pravilnika,

- ki kot nepopolna ali nerazumljiva nima sestaviB.itena tega Pravilnika in je pritoZnik
ni dopolnil skladno z 8lenom tega Pravilnika,

- ki je kot nedovoljena vloZena v nasprotju s 8ehom in 6.2lenom Akta dobavitelja.

O zavrzenju pritoZbe arbiter obvesti pritoznikalobavitelja.

10g&len

Izvod prav@asne, dovoljene in popolne pritozbe poSlje arbiterku 8 dni od prejema vseh
listin in vlog iz 7¢lena tega Pravilnika v odgovor dobavitelju, kigeravicen na pritozbo
pisno v dveh izvodih odgovoriti v roku 8 dni od jera.

Prava@asen dobaviteljev odgovor iz prejSnjega odstavi&earbiter v roku 8 dni s
priporateno postno posiljko v odgovor pritozniku, ki je apiten nanj pisno v dveh izvodih
odgovoriti v roku 8 dni od prejema.

Pravaasen pritoznikov dogovor iz prejSnjega odstavkdj@agbiter v roku 8 dni v vednost
dobavitelju.

Vloge pritoznika in dobavitelja se wWajo arbitru na n&n, naveden v Blenu tega Pravilnika.
Arbiter vlog podanih po poteku rokov iz tegjana ni dolZzan upoStevati. Dobavitelj in
pritoznik lahko prosita za podaljSanje rokov izaébtpna, vendar le pred iztekom
posameznega roka. Arbiter prosnji za podaljSangaliiy kolikor oceni razloge,zaradi katerih
se prosi za podaljSanje, kot utemeljene.

11¢len
Ce arbiter oceni, da je za razjasnitev zadeve potreazpisati ustno obravnavo, nanjo povabi
pritoznika in dobavitelja s pripo¢eno postno posiljko, ki mora biti vabljenima vema
najmanj 8 dni pred obravnavo. Obravnava se oprayjeostorih izven sedeza dobavitelja.
Ce se vabljeni brez uprasnega razloga ne udelezi obravnave, se slednjaioprgegovi
odsotnosti.

12¢&len

Ce arbiter oceni, da je za razjasnitev zadeve petrévid in mnenje strokovnjaka lahko
odredi, da na dol@na strokovna vpraSanja odgovori izvedenec.

lzvedenca postavi arbiter po svoji izbiri in o zlmbvesti pritoznika in dobavitelja, ki smeta
izbiri obrazloZeno ugovarjati v roku 8 dni od @m@ja obvestila o izbiri. O uprasgnosti



ugovora odloa arbiter v roku 8 dni. Svojo odlibev mora nemudoma pisno spéitd
vlagatelju ugovora.

lzvedenec poda izvid in mnenje pisno, arbiter pazgeadi podaje izvida in mnenja ali
njegove dopolnitve lahko tudi povabi na obravnawaolikor poda izvedenec izvid pisno,
poSlje arbiter izvod pisnega mnenja v odgovor gntku in dobavitelju, ki smeta nanj podati
v roku 8 dni pripombe.

Stroski izvedenca bremenijo dobavitelja.

13¢len
Arbiter s svojo odlsitvijo o pritozbi :

- pritozbo kot neutemeljeno zavrne,
- pritozbi delno ali v celoti ugodi in dobaviteljavaze nekaj storiti ali opustiti.

Odlceitev arbitra mora biti pisna in obrazlozena. V @t mora biti pritoznik poden o

tem, da odloditev zavezuje dobavitelja, v kolikor jo pritoZnikrgku 8 dni od prejema pisnega
odpravka odlditve potrdi s pisno vlogo. Za potrditev se smisaliporabljajo doléila 5.¢lena
tega Pravilnika.

Arbiter mora vréiti pisni odpravek svoje odtitve pritoZzniku s priporéeno postno posiljko
v roku 15 dni po poteku roka iz Eena ali 12lena tega Pravilnika ali v roku 15 dni po
opravljeni ustni obravnavi, vendar najkasneje wr@knmesecev od prejema popolne pritozbe.
V istem roku je dolzan pisni odpravek svoje @tthe vrcciti tudi dobavitelju.
14¢len
Vsi stroSki vodenja pritoZzbenega postopka bremetvjoavitelja.
StroSki morebitnega pritoZnikovega poolkiksca bremenijo pritoznika ne glede na oiéy
0 pritozbi.
15¢len

V tem postopku reSevanja pritozb se smiselno ufjajalmlolatila Zakona o pravdnem
postopku, v kolikor ni s tem Pravilnikom déno drugae.



