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izdaja naslednje

SPLOSNEV POGOJE ZA SKLEPANJE ODPRTIH POGODB O DOBAVI
ELEKTRICNE ENERGIJE ZA GOSPODINJSTVA IN POSLOVNE ODJEMALCE ZA
VRSTO DOBAVE SAMOOSKRBA

UVODNI DOLOCBI
1. ¢len

Splosni pogoji za vrsto dobave samooskrba (v nadaljevanju SPS) opredeljujejo pogoje prodaje in
nakupa elektricne energije, obveznosti in odgovornosti fizicnih oseb kot odjemalcev in poslovnih
odjemalcev pri sklepanju Odprtih pogodb o dobavi elektri¢ne energije (v nadaljevanju pogodba) za
vrsto dobave SAMOOSKRBA in vklju¢evanje s pogodbo opredeljenih merilnih to¢k na prevzemno-
predajnih mestih v bilanéno skupino dobavitelja. Na osnovi SPS se v pogodbi pogodbeni stranki
dogovorita o pravicah in obveznostih obeh pogodbenih strank, kjer dobavitelj prodaja in dobavlja ter
uveljavi dostop do omreZja, odjemalec pa kupuje in prevzema elektri¢no energijo.

Ti SPS so sestavni del pogodbe o samooskrbi, jo dopolnjujejo in podrobneje opredeljujejo pravice
in obveznosti strank, ki iz nje izhajajo.

Samooskrba z elektricno energijo iz obnovljivih virov energije je proizvajanje elektricne energije iz
obnovljivih virov energije za celotno ali delno pokrivanje lastnega odjema elektricne energije z
napravo za samooskrbo (v primeru individualne samooskrbe) oziroma potreb po elektri¢ni energiji
med seboj povezanih konénih odjemalcev z napravo za samooskrbo (v primeru skupnostne
samooskrbe).

Za urejanje medsebojnih pravic in obveznosti, ki niso dogovorjene s SPS in pogodbo, se uporabljajo
dolocila Energetskega zakona s spremembami in predpisi, izdanimi na temelju tega zakona,
Sistemska obratovalna navodila za distribucijski sistem elektricne energije (SONDSEE), Zakon o
oskrbi z elektricno energijo (ZOEE), dolocila Obligacijskega zakonika (OZ), Stvarnopravnega
zakonika (SPZ), Stanovanjskega zakona (SZ-1).

Skladno s prvim odstavkom 72. ¢lena Zakona o spodbujanju rabe obnoviljivih virov energije (Uradni
list RS, §t. 121/2021 s spremembami in dopolnitvami) se za odjemalca po pogodbi o samooskrbi in
teh SPS uporabljajo dolocbe 315.a ¢lena Energetskega zakona (Uradni list RS, s§t. 17/2015 s
spremembami in dopolnitvami) in Uredba o samooskrbi z elektricno energijo iz obnovljivih virov
energije (Uradni list RS, §t. 17/19 in 197/20), ki se je pricela uporabljati 1.5.2019.

V primeru, da postane katerokoli dolo¢ilo SPS neveljavno zaradi sprememb zakonodaje, to ne vpliva
na preostalo vsebino, ki ostane veljavna. Neveljavne dolocbe se zamenjajo z ustreznimi veljavnimi
dolo¢bami. V kolikor dolo¢eno podrocje ne urejajo ti SPS se smiselno uporabljajo dolocbe iz uredbe
o samooskrbi z elektriéno energijo iz obnovljivih virov energije.

S sklenitvijo pogodbe odjemalec izjavlja, da je seznanjen z vsebino SPS in jo v celoti sprejema. Ce
se dolocila SPS in pogodbe razlikujejo, veljajo dolocila pogodbe.

2. ¢len

OSNOVNI POJMI

Odjemalec s samooskrbo je gospodinjski odjemalec in mali poslovni odjemalec, ki je imetnik
ustreznega soglasja za priklju¢itev na merilnem mestu ali druga oseba, ki ima soglasje imetnika
soglasja za prikljucitev za odjem elektrine energije preko merilnega mesta in ki proizvaja elektri¢no
energijo iz obnovljivih virov energije za celotno ali delno pokrivanje lastne konéne rabe elektricne
energije z napravo za samooskrbo in lahko shranjuje ali prodaja lastno proizvedeno elektri¢no
energijo iz obnovljivih virov.

Obracunsko obdobje za samooskrbo je obdobje, v katerem se uposteva koli¢ina prejete in oddane
elektricne energije ter eventualnih viskov.

Samooskrba z elektricno energijo iz obnovljivih virov je proizvodnja elektriéne energije iz
obnovljivih virov za celotno ali delno pokrivanje lastnega odjema elektricne energije z napravo za
samooskrbo.

Oddana elektri€na energija je koli¢ina elektricne energije, oddana v distribucijsko omrezje, od¢itana
na meriinem mestu ob koncu obracunskega obdobja (v primeru individualne samooskrbe), ali
koli¢inski delez proizvodnje, odcitane na merilnem mestu naprave za samooskrbo ob koncu
obracunskega obdobja, ki pripada posameznemu merilnemu mestu, pri éemer se ta delez izracuna
na podlagi klju¢a delitve proizvodnje (v primeru skupnostne samooskrbe).

Prevzeta elektri¢na energija je koli¢ina elektricne energije, ki je prevzeta iz distribucijskega omrezja
in od¢itana na merilnem mestu ob koncu obracunskega obdobja.

Delovna elektri¢na energija je tista elektricna energija, ki se lahko spremeni v kak$no drugo obliko
energije.

SKLENITEV IN IZVAJANJE POGODB IN OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK

3. clen

Pogoj za oskrbo z elektriéno energijo je sklenitev pogodbe (v pisni ali elektronski obliki) in dostop
do distribucijskega omrezZja ter izpolnjevanje vseh pogojev iz veljavnega soglasja za prikljucitev, s
¢imer odjemalec pridobi pravico do dologene koli¢ine elektricne energije v doloéenem ¢asovnem
obdobju in v dolo€eni smeri na to¢no dolo¢enih merilnih tockah in prevzemno-predajnih mestih ter
vkljucitev v bilanéno skupino dobavitelja. Predmet pogodbenega razmerja je dobava in prodaja
elektricne energije na vsa odjemalCeva v pogodbi navedena merilna mesta oziroma prevzemno
prodajna mesta oziroma merilne tocke, nadalje pa tudi prevzem in odkup elektricne energije,
proizvedene v okviru odjemal&eve proizvodne naprave.

Odjemalec mora pred sklenitvijo pogodbe dobavitelju posredovati vse podatke, ki so potrebni za
sklenitev pogodbe in zamenjavo bilanéne skupine ter nadaljnjo komunikacijo za ¢as trajanja
pogodbe (tudi dokazilo o lastniStvu oz. najemu in stanje Stevca na dan zacetka pogodbe).

V primeru sklenitve pogodbe po elektronski posti ali preko faksiranega sporocila se Steje pogodba
za sklenjeno v trenutku, ko nastopi soglasje strank o bistvenih sestavinah pogodbe.

Odjemalec je dobavitelju dolZan pisno sporo¢ati vsako spremembo imena, naziva in prebivalis¢a,
TRR, uvedbo postopkov zaradi insolventnosti (stecajnega postopka ipd.) ter vse spremembe na
prevzemno-predajnem mestu, po veljavni zakonodaji, tudi spremembo lastniStva, najkasneje v 8.
dneh po nastali spremembi. Prav tako je odjemalec dolzan dobavitelju sporoéiti spremembo
soglasja za prikljucitev, ki ima za posledico spremembo odjemne skupine iz gospodinjstva na
poslovnega odjemalca ali obratno in na¢in merjenja. V kolikor odjemalec tega ne stori, mu dobavitelj
zaracunava dobavljeno elektricno energijo in posilja posto (raune in druga sporocila) na zadnji
sporoceni naslov. Dobavitelj ni dolzan upostevati sprememb za nazaj. V kolikor odjemalec v
prihodnje nacrtuje njemu znane spremembe v odjemu se pri¢akuje, da bo dobavitelja o tem obvestil
pred nastankom spremembe. Vse spremembe in dopolnitve pogodbe so mozne zgolj v pisni obliki.

V primeru smrti odjemalca je spremembe dolzna sporociti dedi$¢inska skupnost oz. upravitelj

dediscine.

Dobavitelj si pridrzuje pravico za namene izvrSevanja pogodbenih dolo¢il zaradi morebitnega
neplacila opraviti poizvedbe o (dolZnikovih) osebnih podatkih (kot npr. o imenu, priimku, davéni
ali mati¢ni Stevilki) in o njegovem premi¢nem in nepremi¢nem premozenju.

V kolikor odjemalec kot pogodbeni partner ni imetnik soglasja za prikljuitev, mora od lastnika
pridobiti ustrezno pooblastilo za sklenitev pogodbe ter ga podpisanega predloZiti
dobavitelju. Obrazec »Vloga imetnika soglasja (lastnika) za evidentiranje plaénika« je na voljo
na dobaviteljevih prodajnih mestih in na njegovi spletni strani www.energijaplus.si. V tem
primeru dobavitelj posluje z odjemalcem, vendar lahko o pogodbenem odnosu, predvsem o
neplacanih obveznostih, obves¢a tudi imetnika soglasja za prikljucitev, ki je na podlagi
podpisanega soglasja za sklenitev pogodbe solidarno odgovoren za vse obveznosti iz naslova
dobavljene elektricne energije, vkljuéno s stroSki uporabe omrezja, ne glede na morebiten
drugacen dogovor odjemalca z imetnikom soglasja za prikljuitev. Ko dobavitelj odstopi od
pogodbe, kjer kot pogodbena stranka nastopa odjemalec, ki ni imetnik soglasja za prikljucitev,
oziroma ko tak$na pogodba preneha veljati iz drugega razloga, lahko dobavitelj o tem obvesti
tudi imetnika soglasja za prikljucitev. Odjemalec, ki ni imetnik soglasja za prikljucitev, bo
dobavitelju posredoval izvod soglasja v roku 3 (treh) dni od dneva poziva. Ce odjemalec tega
soglasja nima, mora dobavitelju povrniti vso morebitno $kodo in poravnati vse raéune, ki mu
jih je izstavil dobavitelj, ¢eprav odjemalec ni imel soglasja imetnika soglasja za prikljucitev.

Odjemalec je dolzan predloZiti dokumente, iz katerih so razvidni podatki, ki jih navaja. Ce
odjemalec ne sporoci podatkov oziroma sprememb iz tega ¢lena, krije vse stroske in $kodo, ki
je nastala zaradi njegove opustitve. V kolikor gre za podatke, ki so bistvena sestavina pogodbe,
ima dobavitelj poleg tega pravico odstopiti od pogodbe brez odpovednega roka.

Za vsako prevzemno-predajno mesto ali merilno to¢ko, ki jo bo odjemalec naknadno pridobil,
se sklene nova pogodba ali aneks k obstojeci pogodbi, pri ¢emer se cene za obracun
dobavljene elektricne energije oblikujejo po takrat veljavnih cenikih paketov oskrbe, razen ¢e
ni s pogodbo drugace doloc¢eno.

Odjemalec se obvezuje, da bo prevzemal elektricno energijo in pravo¢asno poravnal vse
finanéne obveznosti iz naslova dobavljene elektricne energije, uporabe omrezij, ostalih
zakonsko predpisanih dajatev in prispevkov ter storitev dobavitelja.

Odjemalec lahko porablja dobavljeno elektricno energijo izkljuéno za pokrivanje lastnih potreb
po elektricni energiji za merilna mesta, ki so predmet pogodbe. Odjemalec v zvezi s temi
merilnimi mesti ne sme kupovati, prodajati in trgovati z elektricno energijo brez pisnega
soglasja dobavitelja.

4. ¢len
Vso posto v zvezi z izpolnjevanjem pogodbenih dolodil bo dobavitelj odjemalcu posiljal na
pogodbeno dogovorjen oz. zadnji sporo¢en naslov z navadno posto oz. na sporoeni e-
naslov za ta namen. V primeru, da odjemalec sprememb ne sporoci v pisni obliki, veljajo
obstojeci podatki.

5. clen
Ustrezno kakovost elektricne energije in nemoteno dobavo bo neodvisno od teh SP zagotovil
distribucijski operater v skladu z veljavno zakonodajo. Dobavitelj v nobenem primeru ne
odgovarja za obveznosti distribucijskega operaterja.

6. clen

Dobavitelj se s pogodbo obvezuje:

. v skladu s SPS zagotavljati dogovorjeno koli€ino elektricne energije, razen v primeru
visje sile in izpadov, na katere dobavitelj ne more vplivati;

. brezplaéno izvesti postopek zamenjave dobavitelja oz. bilanéne skupine;

. na podlagi pooblastila izpeljati postopek za uveljavitev dostopa do omrezja pri
distribucijskem operaterju;

. posredovati distribucijskemu operaterju vse podatke o spremembah pri odjemalcu, ki mu
jih je le-ta sporogil;

. odjemalcu posredovati podatke o porabi elektricne energije v preteklem obdobju in
porabi referenénega odjemalca v Sloveniji v preteklem letu.

OBRACUNSKI PODATK|
7. ¢len

Za koli¢ino delovne elektricne energije, prevzete in oddane preko merilnega mesta, na katerega
je priklju¢ena naprava, se uporablja enotarifno merjenje elektricne energije.

Odjemalcu s samooskrbo se pri obraunu elektriéne energije in omreznine uposteva tista
koli¢ina elektricne energije (kWh), ki predstavlja razliko med prevzeto in oddano delovno
elektricno energijo (kWh), od¢itano na istem meriinem mestu ob zaklju¢ku obracunskega
obdobja.

Ce je ob zakljugku obradunskega obdobja koli¢ina delovne elektridne energije (kwh), oddane
prek merilnega mesta v omrezje, vecja od koli¢ine prevzete delovne elektri¢ne energije (kWh),
odjemalec s samooskrbo preda presezne koli¢ine elektricne energije dobavitelju. Presezno
energijo lahko dobavitelj odjemalcu tudi izplaca ali nudi druge ugodnosti v skladu z
vsakokratnim veljavnim cenikom, ki je objavljen na spletni strani dobavitelja www.energijaplus.si
V kolikor konéni obracun izkazuje preplacilo iz naslova akontacij za porabljeno elektriéno
energijo, dobavitelj odjemalcu vrne razliko med preplacilom in zneskom, ki ustreza znesku
dejansko porabliene elektricne energije. Znesek racuna ali dobropisa, izdanega na podlagi
obraduna, je razlika med zneskom za dejansko porablieno elektricno energijo ter Ze
zarac¢unanimi zneski za predvideno dobavo med obra¢unskim obdobjem, obrac¢unan na osnovi
zadnjih veljavnih cen elektricne energije, omreznine, tro$arine, DDV in morebitnih drugih
davkov in prispevkov.

Visina rauna za predvideno dobavo se doloc¢i na podlagi povpre¢nega dnevnega odjema (v
nadaljevanju PDP) odjemalca iz preteklega obradunskega obdobja in obragunske mogi. Ce se
z izraunom PDP odjemalec ne strinja in Zeli vi§ino PDP spremeniti, lahko to sporogi
dobavitelju. Sprememba viSine PDP stopi v veljavo s prvim dnem naslednjega meseca po
mesecu vloZitve zahtevka za spremembo viSine PDP. SODO po prejeti vlogi prilagodi PDP na
Zeljeno visino. Pri novem odjemalcu dolo¢i dobavitelj pric¢akovani PDP na podlagi podatkov
odjemalca, ki so osnova za izracun viSine rauna za predvideno dobavo. V kolikor dobavitelj iz
objektivnih razlogov ne more od odjemalca pridobiti podatkov za dolocitev viSine PDP, bo
dobavitelj dolo€il vis§ino PDP, kot dober gospodar in v skladu z naelom vestnosti in poStenosti.

Za obracun elektricne energije in uporabo elektroenergetskin omrezij se bodo uporabljali
podatki iz sklenjene pogodbe ter podatki, registrirani na merilnih napravah pripadajo¢ih merilnih
tock in prevzemno-predajnega mesta. Podatke za obracun uporabe omreZij zagotavija
distribucijski operater in odgovarja za njihovo to¢nost in pravilnost.

Radun za elektri¢no energijo (in uporabo omrezij, v kolikor je to mogoce) bo dobavitelj izstavljal
meseéno na osnovi merilnih podatkov, posredovanih s strani distribucijskega operaterja.
Dobavitelj ni odgovoren za napacen ali zapozneli obracun dobavljene elektri¢ne energije, ki je
posledica napacnega ali nepravofasnega sporocenega podatka s strani distribucijskega
operaterja ali odjemalca.

Odjemalec je v skladu z ZOEE zavezan k placevanju cene za uporabo omrezij ter drugih,
zakonsko predpisanih dajatev, prispevkov in storitev.

www.energijaplus.si
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STORITVE ZA ODJEMALCE

8. Elen
Dobavitelj se obvezuje zagotoviti dogovorjeno koli¢ino elektricne energije, razen v primeruvisje sile
in izpadov, na katere ne more vplivati in za katere ne odgovarja.

Dobavitelj nudi storitve, katerih vsebina in pogoji so objavljeni na spletni strani www.energijaplus.si,
na vseh dobaviteljevih prodajnih mestih ali jih na zahtevo odjemalca dobavitelj posreduje po posti.
Odjemalec jih lahko naroéi oz. se upostevajo v skladu z vsakokratnimi pogoji prodaje storitev.

CENE IN PLACILNI POGOJI

9. clen

Cene za dobavljeno elektricno energijo za posamezno merilno to¢ko ali prevzemno-predajno mesto
se dolocijo v pogodbi oz. z veljavnim cenikom paketov oskrbe na dan sklenitve pogodbe, ali s
pristopom k akciji, ki je del oz. priloga pogodbe. Cenik paketov oskrbe, vsebina ter pogoji in ceniki
storitev ter na¢in opominjanja so objavljeni na spletni strani www.energijaplus.si in na dobaviteljevih
prodajnih mestih. Odjemalec se po lastni presoji odlo¢a za ustrezen paket oskrbe in nacin prejemanja
racunov in se s sklenitvijo pogodbe strinja s pogoji izbranega paketa oskrbe. Dobavitelj v okviru
paketov oskrbe za gospodinjstva in poslovne odjemalce, skladno z veljavno zakonodajo, zaracunava
pavs$alne stroSke poslovanja, ki so opredeljeni v cenikih. Odjemalec lahko na zahtevo pri dobavitelju
pridobi podatke o zanj veljavnih pogodbenih dolocilih in pojasnila o nacinu priprave raéunov in
obracunov.

O spremembi cene dobavljene elektri¢ne energije bo dobavitelj odjemalca obvestil na neposreden,
pregleden in razumljiv nacin, gospodinjske odjemalce najmanj en mesec pred njihovo uveljavitvijo
in poslovne odjemalce najmanj dva tedna pred njihovo uveljavitvijo, ¢e bodo cene visje in ¢e se
sprememba nanasa na izpolnjevanje pogodbe z odjemalcem.

Obvestilo bo poslano na racunu ali prilogi raéuna za dobavljeno elektricno energijo ali kot posebno
obvestilo ali po elektronski posti ali na drug, z odjemalcem dogovorjen nacin. Obvestilo je
brezpla¢no.

Zaradi spremembe cen v skladu z drugim odstavkom tega ¢lena SPS ima konéni odjemalec pravico
odstopiti od pogodbe o dobavi v roku enega meseca po zacetku veljave spremenjenih cen, brez
odpovednega roka in brez obveznosti placila pogodbene kazni, o ¢emer bo dobavitelj v obvestilu iz
prejSnjega odstavka odjemalca tudi obvestil.

V kolikor odjemalec v roku enega meseca po zacetku veljave spremenjenih cen pisno ne ugovarja,
se Steje, da jih je sprejel. V nasprotnem primeru mora pisno odpovedati pogodbo. Dobavitelj bo
porabljeno elektri¢no energijo obrac¢unal po veljavnih cenah na dan zakljuénega racuna.

V kolikor se spremeni katera izmed postavk, ki jih dobavitelj odjemalcu v skladu z ZOEE ali drugim
zakonom obraéunava in jih sam ne dolo¢a oz. nanje nima vpliva (cena za uporabo omrezij, tro$arina
in druge dajatve v drzavi), sprememba teh cen ne more biti razlog za odpoved pogodbe.

10. ¢€len
Dobavitelj in odjemalec se lahko na osnovi akcijske ponudbe dogovorita, da za doloeno ¢asovno
obdobje veljajo nespremenjene cene za prodajo elektricne energije, ne glede na sicer$njo
spremembo cenika v skladu z 9. ¢lenom teh SP. Dobavitelj lahko v primeru akcijske ponudbe dologi
posebne pogoje sodelovanja in druge pogodbene pogoje, ki se razlikujejo od zapisanih v teh SPS
in so sestavni del pogodbenega razmerja. V tem primeru lahko k posebni ponudbi pristopijo tisti
odjemalci, ki izpolnjujejo pogoje.

V primeru, da posebni pogoji dolo¢ene pravice in obveznosti odjemalca ali dobavitelja dolo¢ajo
drugace kot SPS, veljajo dolocbe posebnih pogojev za ¢as veljavnosti pogodbe, ki je bila sklenjena
na osnovi posebne ponudbe ali akcijske ponudbe.

11.  ¢€len
V kolikor se spremenijo cene in sprememba ne sovpada z zakljutkom obradunskega obdobja,
distribucijski operater ne odbira $tevca. Sprememba cen se izvede na osnovi interpolacije, kjer se
uposteva Stevilo dni.

Odjemalec ima moznost v 5-ih delovnih dneh od uveljavitve spremembe cene sporoéiti odbirek
Stevca v klicni center ali preko spletne strani. V kolikor se pri obraunu ugotovi, da so sporoéeni
podatki odjemalca netoéni ali nepopolni, se ti ne upoStevajo. V tem primeru se obracunski podatki
dologijo v sorazmerju s $tevilom dni med dvema odbirkoma, o ¢emer distribucijski operater obvesti
dobavitelja.

12.  ¢&len
Tro$arina je dolo¢ena v Zakonu o tro$arinah oz. podzakonskih aktih. Ostale dajatve in prispevki se
obracunavajo v skladu z veljavno zakonodajo.

Cena za uporabo omrezij je dolo¢ena v podzakonskih aktih in objavljena na spletni strani Javne
agencije za energijo RS www.agen-rs.si.

13.  ¢len
Odjemalec mora poravnati vse obveznosti, ki izhajajo iz pogodbe, v roku, ki je za posamezno
prevzemno-predajno mesto ali merilno to¢ko naveden v pogodbi. Rok placila pri¢ne te¢i z dnem
izdaje racuna. Kot datum placila Steje dan, skladno z zakonskimi dologili.

Dobavitelj nudi odjemalcu moznost Siroke izbire nacinov placevanja kot so: trajnik, POS terminal,
UPN obrazec, itd.

Glede vracunavanja obveznosti sta dobavitelj in odjemalec skladno s 287. ¢lena OZ in s temi

pogodbenimi pogoji izrecno dogovorjena, da se placila za obveznosti vraunajo po vrstnem redu, kot
je katera obveznost zapadla v izpolnitev, od najstarej$ih k najmlajsim.

RESEVANJE REKLAMACLJ IN PRITOZB

14.  ¢€len
Dobavitelj bo pisne pritozbe in reklamacije v zvezi s pogodbo resil v roku 8 dni od dneva prejetja in
sicer tako, da bo odjemalcu pisno odgovoril na zadnji dobavitelju posredovani naslov. V primeru
reklamacije racuna za obracun elektricne energije je odjemalec dolZzan poravnati nesporni del v
pogodbenem roku, za sporni del pa mora podati pisni ugovor najkasneje v roku 8 dni od prejema
racuna. Reklamacije odjemalec lahko resuje pisno, po telefonu, po e-sporocilu, na dobaviteljevih
prodajnih mestih ali neposredno pri skrbniku.

V kolikor odjemalec reklamira nepravilno stanje odbirka, mora reklamacijo uveljavljati pri pristojnem
distribucijskem operaterju, ali pa to v njegovem imenu stori dobavitelj.

V primeru, ko se odjemalec z odlocitvijo dobavitelja ne strinja, lahko v roku enega meseca od
prejema pisnega odgovora v skladu z veljavnim ZOEE, sprozi postopek pri neodvisni osebi (
izvensodni reSevalec potro$niskih sporov). Neodvisna imenovana oseba in postopek sproZitve
postopka za izvensodno reSevanje spora sta objavliena na spletni strani dobavitelja
www.energijaplus.si.

Resevanje sporov pri neodvisni osebi vklju¢uje med drugim reklamacije na zaraunane cene,
pritoZzbe povezane s spremembo cene (ceniki) in SPS, pritozbe v zvezi z veljavnostjo pogodbe,
pritozbe povezane s postopkom zamenjave dobavitelja in pritoZzbe, povezane s placilnimi pogoji in
cenami storitev.

Izvensodno reSevanje potros$niskih sporov skladno z ZOEE se nanasa zgolj na dolocila SPS
in pogodbe. Predmet reSevanja potro$niskih sporov v energetiki niso spori o izmerjenih in
zaracunanih koli¢inah elektricne energije, nepravilno delovanje merilne naprave in dolocila
SONDO-E (prekinitev, kakovost, motnje pri dobavi ipd).

PRAVICE IN OBVEZNOSTI POGODBNENIH STRANK V ZVEZI Z NEIZPOLNJEVANJEM
POGODBE

15. ¢len

V primeru zamude pri placilu lahko dobavitelj odjemalcu zaracuna zakonske zamudne obresti
od dneva zapadlosti posameznega racuna do placila. V kolikor bo opominjanje in izterjavo
neplacanih zapadlih obveznosti izvajala tretja oseba (tj. odvetnik, izvrsitelj in podobno), je
odjemalec zavezan poravnati tudi stroSke, ki so s tem v zvezi nastali. Odjemalec mora
poravnati tudi vse stroske, ki so nastali v zvezi s sodno izterjavo dolga. Ne glede na navedeno
je odjemalec dolzan dobavitelju povrniti vse stroske, ki so nastali zaradi prepozno poravnanih
obveznosti skladno z dologili teh SPS,ZOEE in drugih predpisov. Dobavitelj bo prejeta placila
po zapadlosti ra¢unov zapiral skladno z veljavno zakonodajo.

V kolikor odjemalec zamuja s placili najmanj dveh racunov, lahko dobavitelj brez soglasja
odjemalca oz. sklenjenega aneksa k pogodbi pricne, po lastni presoji, izstavljati locen
ratun za obracunske postavke, ki jih dolo¢a sam (dobavljeno elektricno energijo, pavsalne
stroske poslovanja, storitve) in zakonsko dolocene prispevke, ki jih zaracunava dobavitelj
skladno z ZOEE in podzakonskimi akti.

16. ¢len
V primeru, da odjemalec ne poravna vseh obveznosti, dogovorjenih s pogodbo niti po
zapadlosti opomina, lahko dobavitelj brez odpovednega roka odstopi od pogodbe in o tem
obvesti distribucijskega operaterja. Pri tem ni nujno, da datum odstopa sovpada z datumom
odklopa oz. spremembe dobavitelja. V tem primeru je odjemalec dobavitelju dolZzan pla&ati
vse stroske iz naslova prodaneelektri¢ne energije od datuma odstopa do dejanske zamenjave
dobavitelja. Hkrati lahko dobavitelj od odjemalca terja vso, zaradi neizpolnjevanja pogodbenih
obveznosti nastalo skodo.

ODPOVED POGODBE
17.  clen

Odjemalec lahko pisno odstopi od pogodbe zaradi zamenjave dobavitelja ali odklopa od
distribucijskega omrezja na lastno Zeljo ali spremembe lastniStva meriinega mesta. Odstop
zacne veljati, ko odjemalec zamenja dobavitelja ali ko z dobaviteljem sklene novo pogodbo o
dobavi elektricne energije. Odjemalec je v primeru predfasne odpovedi te pogodbe
dobavitelju dolzan poravnati tudi vse obveznosti iz pogodbenega razmerja, ki so nastale do
datuma njegove prekinitve.

V kolikor je odjemalec zamenjal dobavitelja v prvem moznem roku, veljajo v tem ¢asu cene
in pogoji prodaje skladno s sklenjeno pogodbo. V nasprotnem primeru veljajo glede cen
dolocila predzadnjega odstavka 9. ¢lena SPS.

V primeru odpovedi je odjemalec dolzan povrniti morebitne ugodnosti, ki jih je v asu izvajanja
pogodbe prejel, v kolikor pogodba ali posebni pogoji paketa oz. akcije, ki so bili sestavni del
pogodbenega razmerja, tako dolo¢ajo.

Dobavitelj lahko pisno odstopi od pogodbe v primerih, ko odjemalec ne spostuje pogodbenih
dologil (med drugim netoéni podatki in neplaevanje obveznosti). Dobavitelj lahko odpove
pogodbo z redno odpovedjo brez navajanja razloga z odpovednim rokom 30 dni.

V primeru, da odjemalec od pogodbe odstopi ali pogodba preneha iz drugega razloga
na njegovi strani, mora o tem nemudoma obvestiti distribucijskega operaterja. V tem primeru
bo za odjemalca vse potrebno urejal novi dobavitelj. Pri tem je mozno, da ¢as odstopa od
pogodbe in ¢€as, ko pride do dejanske menjave ali odklopa, nujno ne sovpadata. V primeru,
ko datuma napovedanega odstopa od pogodbe in dejanske prekinitve pogodbe ne
sovpadata, je odjemalec dolzan povrniti vso vrednost v vmesnem ¢asu porabljene elektricne
energije, obracunane po zanj veljavnih cenah, skladno s predpisi in pogodbo.

SPLOSNE IN POSEBNE DOLOCBE
18. ¢len
SPS so sestavni del vsake pogodbe za samooskrbo in se lahko kadarkoli spremenijo.

Spremembo SPS mora dobavitelj neposredno ter na pregleden in razumljiv na¢in sporogiti
gospodinjskemu odjemalcu najmanj en mesec pred njihovo uveljavitvijo in poslovnemu
odjemalcu najmanj dva tedna pred njihovo uveljavitvijo, ¢e se sprememba nanasa na
izpolnjevanje pogodbe z odjemalcem. Obvestilo bo poslano na ra¢unu ali prilogi raéuna za
dobavljeno elektriéno energijo ali kot posebno obvestilom ali po elektronski posti ali na drug, z
odjemalcem dogovorjen nacin. Obvestilo je brezpla¢no.

Zaradi spremembe SPS iz prejSnjega odstavka ima konéni odjemalec pravico odstopiti od
pogodbe o dobavi v roku enega meseca po zacetku veljave spremenjenih splosnih pogojev,
brez odpovednega roka in brez obveznosti plaila pogodbene kazni, o ¢emer ga mora
dobavitelj v obvestilu iz prejSnjega odstavka tudi obvesti.

Odjemalec lahko kadarkoli od dobavitelja zahteva SPS v pisni obliki.

V primeru, da postane katerokoli dolo¢ilo SPS neveljavno, nezakonito ali neizvrsljivo zaradi
sprememb zakonodaje, to ne vpliva na preostalo vsebino, ki ostane veljavna. Neveljavne
dolocbe se nadomestijo z ustreznimi veljavnimi, zakonitimi ali izvrsljivimi dolo¢bami.

POSLOVNA TAIJNOST

19. ¢€len
Odjemalec in dobavitelj bosta vse podatke in informacije iz pogodbe in prilog pogodbe ali v
zvezi z izvr$evanjem pogodbe obravnavala kot poslovno skrivnost.

KONCNE DOLOCBE
20. ¢len

Dobavitelj zagotavlja ustrezno kakovost storitev iz pogodbe. V kolikor tak§na raven ne bi bila
dosezZena, ima odjemalec glede nadomestila in povracila na voljo vse v zakonu dolo¢ene in
druge dopustne moznosti. Storitve, ki jih nudi dobavitelj, so razvidne na dobaviteljevi spletni
strani, prav tako pa se lahko odjemalec z njimi seznani telefonsko, preko e-poste ali na
prodajnih mestih dobavitelja. Podatki o drugih veljavnih tarifah in stroskih vzdrzevanja, ki jih
nudi distribucijski operater, so na voljo pri distribucijskem operaterju.

Stranki si bosta prizadevali sporazumno reSevati morebitna nesoglasja, ki bi nastala iz te
pogodbe. V primeru, da to ni mogoce, je naslednja moznost alternativno reSevanje sporov v
skladu s 14. ¢lenom teh SPS ali na pristojnem sodi§¢u v Mariboru.

Ti SPS so objavljeni na dobaviteljevi spletni strani in na njegovih prodajnih mestih in zaénejo
veljati dne 1. 9. 2024.

V Mariboru, dne 1. 9. 2024
Energija plus d.o.o.

www.energijaplus.si
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